Spoznajte konatela RoWe Services, spol. s.r.o.

VAS SPRIEVODCA PRENAJMOM

Vazeni prenajimatelia,

s radostou vdas vitam na strankach tejto prezentacie, inSpirovanej novymi
prenajimatelmi, ktori nas oslovili so zaujmom o spolupracu v roku 2023.

Vdaka nim sme ziskali cennu spatnu vazbu, ktora potvrdila, Ze presna informovanost
o rozsahu a kvalite sluzieb, ktoré ponukame, je kfi€¢ova. Mnohi z nich uviedli, ze keby
vedeli o nasich sluzbach skér, vyhli by sa zlym rozhodnutiam a sklamaniu. Tito klienti si
teraz cenia nasu transparentnost a dokladny pristup. Prave preto sme vytvorili tento
material, aby prenajimatelom bol hned na zacCiatku jasny rozsah sluzieb ato
od dokladného preverenia podnajomnika, cez spravu nehnutelnosti pri prenajme,
vratane komplexného poradenstva.

Od zaloZenia RoWe Services, spol. sr. 0. v roku 2006, sme neustale smerovali k tomu,
aby sme vam, ¢i uz ste zacinajuci alebo skuseny prenajimatel, priniesli sluzby, ktoré
presne zodpovedaju vasim potrebam a chrania vas majetok aj v tychto narocnych
casoch zdrazovania energii, neplatenia najmov a hadmerného opotrebovania bytov z
dévodu pretrvavajuceho trendu home office.

Poskytujeme sluzby, ktoré su odrazom nasich dlhoro¢nych skisenosti, odbornych
zruénosti a hibkovych vedomosti, zameranych najma na prenajmy. Tento cieleny pristup
nam umoznuje rychlo reagovat na vsetky vase poziadavky a potreby v oblasti prenajmu
nehnutelnosti. Sme tu, aby sme vam zabezpecili nielen optimalny vynos z vasej
nehnutelnosti, ale aj dlhodoby pokoj a efektivitu prenajmu. Dékladne sa starame
o vSetky aspekty prenajmu; od vyhl'adania a preverenia vhodného podnajomnika, spravu
nehnutelnosti, cez pravne poradenstvo, az po finanénu administrativu — ¢im vam
umoznujeme sustredit sa na vase pracovné a osobné zaujmy bez starosti s prenajmom.

Na zaver by som vam chcel popriat, aby ste pri vybere property agenttry vedeli rozlisit
skuto¢nu hodnotu a nasli tak spolahlivého partnera pre dlhodoby Gspech a spokojnost
VO svete prendjmov.

Roman Weidinger, konatel




HISTORICKY PREHLAD A VYVOJ SPOLOCNOSTI

Vznik spolo¢nosti RoWe
Services, spol. sr. 0. -
zalozenie s viziou
poskytovat systematické
a efektivne sluzby v
oblasti prenajmu
nehnutelnosti.

p i .
Zaviedli sme precizn
metddy na overovanie

bonity podnajomnikov,
vratane overovania
referencii, potvrdeni o
existencii pracovného
pomeru a analyzy
finan¢nych zostatkov na
uctoch. Tieto kroky nam
umoznuju lepsie predvidat
a minimalizovat rizika
sUvisiace s neplati¢mi pri
prenajmoch.

Tri roky po zalozeni sme
realizovali takmer
300 prenajmov a viac ako
100 predajov, ¢im sme
potvrdili nasu efektivnost
a flexibilitu.

Aby sme este viac zvysili
hodnotu a atraktivitu
prenajimanych
nehnutelnosti, rozsirili
sme nase sluzby
o pravidelné malovanie
a upratovanie pred
a po ukonceni podnajmu.
Tieto doplnkové sluzby
zabezpecuju, ze kazda
nehnutelnost je vzdy
v perfektnom stave.

Po Siestich rokoch
inovujeme sluzby; z Cash
management
prechadzame na
PROPERTY
MANAGEMENT M, L, XL.

VSetci nasi podnajomnici,
ktorych sme obsluhovali
v poslednych troch
rokoch, maju podndjomné
zmluvy vo forme notdrskej
zapisnice s exeku¢nym
titulom. Tento inovativny
pristup posilfuje prava
majitelov, ale tiez nas
jasne odlisuje od
ostatnych property
agentur v oblasti ochrany
majetku.




PAT KLUCOVYCH VYHOD NASICH SLUZIEB

01| Prenajom prisposobeny vasim potrebam

Rozumieme, Ze kazda nehnutelnost a jej majitel su jedinecni, preto pristupujeme ku
kazdému z vas individualne. Uvedomujeme si, ze kazdy klient ma rozdielne skusenosti a
vnima zmeny vlastnym tempom. S reSpektom a trpezlivostou akceptujeme, Ze nie vsetky
nase odporuc¢ania mozu byt prijaté okamzite — niekedy to moze trvat rok, dva, alebo tri.
% Neustale vdam ponukame nase rieSenia s cieflom dosiahnut spolo¢né vytycené ciele,
¥ pricom zabezpecujeme, aby bol prendjom skutocne prispdsobeny vasim potrebam.

J
~

02| Maximalne vynosy

& Na zaklade nasSich bohatych skidsenosti s prendjmami sme vyvinuli cielené stratégie a
| metddy, ktoré zvySuju vaSe vynosy. NaSe odborné znalosti a dékladny pristup
| zabezpecuju, Ze kazdy vas majetok dosahuje jeho piny financny potencial.

J
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03| Kompletna bezpecnost a bezstarostnost

Zabezpecime vsetko od Udrzby po administrativu, s garanciou bezpeénosti a pohodlia.
NavysSe, takmer vSetky nase zmluvy s podndjomnikmi su zabezpecené formou notarske;j
zdpisnice, ktoru spisuje ku kazdému bytu notar. Kazdy rok tiez aktualizujeme zmluvy, aby
sme chranili vase zaujmy pred neCakanymi situaciami s podnajomnikmi.

J
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04| Transparentnost a dovera

Budujeme vztahy zaloZené na transparentnosti a dovere. Prostrednictvom nasej Digitalnej
kniznice dokumentov ste vzdy v centre aktudlneho diania tykajiceho sa prenajmu vasej
nehnutelnosti. Tymto spésobom vas online informujme o vSetkom, ¢o sa tyka vasej
nehnutelnosti.

j\ 05| Moderné technolégie

# Sme neustéle aktivna agentura, ktora nespi a vyuZiva pokrocilé technolégie pre efektivnu
#l sprdvu nehnutelnosti. Realizujeme automatické parovanie platieb, ktoré je priamo
prepojené s externou Uctovnou firmou pre potreby Ucétovnictva a danovej kontroly.
Monitorujeme dopyty cez Specidlnu technolégiu a taktiez vyuzivame umeld inteligenciu,
¢im zarucujeme hladky proces prendjmu a spolahlivost a plynulost vSetkych transakcii.




KOMPLEXNE SLUZBY OD APO Z

01| Priprava a marketing nehnutelhosti )

Zabezpecujeme, aby vasa nehnutelnost bola dokonale pripravena na prendjom, ¢im zvySujeme jej
atraktivitu na trhu. Stucastou nasej stratégie je aktivne zverejnenie nehnutelnosti v nasej internej
databaze. Nasledne ponuku smerujeme S$pecificky k personalnym agentiram, ambasadam,
| stavebnym firmdm a advokdatskym kanceldridam, ktoré sa zaoberaji legalizdciou pobytov
y zahrani¢nych rezidentov. Spolupracujeme tiez s overenymi realitnymi kanceldriami a vyuzivame
cielenu platenu reklamu na Facebooku, aby sme zarugili rychle najdenie spolahlivého podnajomnika.
Nas efektivny marketingovy plan zahfia tieto cielené stratégie, ktoré zabezpecuju optimalnu
viditelnost a atraktivitu vasej ponuky. )

| 02| Pravne poradenstvo )

® Nasi experti vdm poskytnu $pecializované pravne poradenstvo, ktoré zahfiia vSetko, ¢o sa

tyka prenajmu nehnutelnosti. NavysSe pokryva aj rieSenie pravnych sporov a asistenciu pri
& pravnych transakcidch, ¢im vdm zaru€ujeme pravnu istotu v kazdej situacii. Okrem toho sa
venujeme aj rieSeniu sporov so susedmi, ktori neakceptuju, Ze sa v danej bytovke
nehnutelnost prenajima. Sme pripraveni poméct vam vyriesit akékolvek nezhody, aby vas
prenajom prebiehal hladko a bez komplikacii. )

~

03| Komplexna starostlivost o nehnutelnosti

. Nasa cesta k dokonalej starostlivosti o vase nehnutelnosti zacina uz pri sprostredkovani
. spolahlivého podnajomnika, ¢im zabezpecujeme zaklad pre uspesny prendjom. Nasledne
poskytujeme profesionalnu spravu nehnutelnosti, ktord zahffa vSetko od beznej Gdrzby az
po dokladnu kontrolu a monitorovanie stavu a vynosnosti. Vase nehnutelnosti si vdaka
tomu nielen obsadené spolahlivymi podndjomnikmi, ale aj neustdle udrziavané a
zhodnocované.

J

04| Udrzba a opravy )

V RoWe Services zabezpecCujeme komplexnu udrzbu a opravy vasej nehnutelnosti, aby bola
vzdy v optimalnom stave. Po kazdej vopred schvalenej oprave poskytujeme prenajimatelovi
podrobnt fotodokumentaciu nového inventara, ktora je neocenitelnym referenénym
materidlom pre evidenciu a hodnotenie investicii a zaroven slizi ako doélezity dokument pre
externé Ucely prenajimatela (danovd kontrolu). Tento pristup k Udrzbe a opravam je
integralnou suCastou nasho property managementu, kde kladieme doraz na
transparentnost a detailnd evidenciu vSetkych zésahov. )

05| Finanéné sluzby )

Vyuzivame pokro¢ili automatizaciu s prvkami umelej inteligencie, aby sme optimalizovali
financny manazment nehnutelnosti. N&s integrovany systém zautomatizovaného
fakturovania a parovania platieb zaistuje maximalnu efektivitu a minimalizuje fudské chyby.
Nase inteligentné upomienkové systémy zabezpecuju, Ze vsetky platby su spracovavané
vCas a efektivne, ¢im odstranujeme zbyto¢né zdrzania a zvySujeme vase finanéné pohodlie.
S nasimi finanénymi sluzbami moéZete mat istotu, Ze kazdy aspekt vasich financii je
spravovany s presnostou, efektivnostou, podla platnej legislativy a U¢tovnej osnovy. W,

06| Doplnkové sluzby )

Nase sluzby zahfhaju osobitnl starostlivost o vasu nehnutelnost. Poskytujeme moZnost
. spisania podnajomnej zmluvy formou notarskej zapisnice, ¢o zvySuje pravnu ochranu
majitelov nehnutelnosti. Po skonceni podnajmu zabezpeCujeme opédtovné vymalovanie a
dékladné hlbkové upratovanie. Po kazdom podnéajme hodnotime, €i opravy budu hradené z
kaucie podnajomnika alebo prenajimatelom. Ponukame aj pravidelné hlbkové upratovanie
dva razy rocne a poskytujeme poradenstvo pre optimalne vyuzitie nehnutelnosti, aby ste

maximalizovali jej hodnotu a vynosnost. Y,
Individualny pristup Pravna ochrana ZvysSeny vynos Uspora éasu Bezstarostna sprava
Kazdy majitel Zabezpecujeme, aby “ S (% x s . 0d administracie
e « B Nasou prioritou je V4&s Cas je cenny, . P
a nehnutelnost vaSe prava ako NSRS < : B} . zmlav po udrzbu, my
s S - maximalizdcia vasich | nechajte nas starat N
dostane Specialnu majitela boli vzdy . o . sa o vSetko
. . ] investicii. sa o detaily. .
pozornost. chrénené. postarame.




RYCHLE A JEDNODUCHE ELEKTRONICKE PODPISOVANIE

V RoWe Services sme uz niekolko rokov implementovali elektronicky podpis s cielom zvysit efektivitu nasich
procesov a minimalizovat administrativu spojenu s papierovou dokumentéaciou. Vd'aka tomu sme schopni rychlo
a jednoducho spracovavat rézne typy dokumentov

Nielenze Setrime Cas a prispievame k ochrane lesov, ale tiez neustale zvySujeme efektivitu nasej prace
a Setrime cas klientov.

Elektronické podpisovanie, ktoré pouzivame, funguje podobne ako na pobockach mobilnych operatorov.
Podpisujete sa jednoducho priamo na displeji mobilného zariadenia, nie prostrednictvom ¢itacky obc¢ianskeho
preukazu. Tento intuitivny a pohodiny spésob podpisovania dokumentov je stucastou nasej snahy drzat krok
s najnovsimi technologickymi trendami, ¢im neustale zlepSujeme sluzby pre nasich klientov.

Bezpecnost a stlad: Klticové aspekty elektronického podpisovania

V nasej spolocnosti kladieme dbraz na to, aby nas proces elektronického podpisovania nebol len rychly a
uzivatel'sky prijemny, ale zaroven zodpovedal najvyssim bezpec¢nostnym a pravhym Standardom. VSetky nase
elektronicky podpisané dokumenty su v sulade s prisnymi normami ochrany osobnych udajov a legislativou, ¢o
nasim klientom zarucuje bezpecnost a spolahlivost pri manazovani ich prenajmov.

Zefektivnenie zmluvnych procesov: Rychlejsie schvalovanie a uzatvaranie zmlav

Technoldgia elektronického podpisu, ktoru vyuzivame, bola implementovana externou firmou Specializujucou
sa na technologické rieSenia pre banky, urady a operatorov. Tento moderny pristup vyrazne skracuje ¢akacie
doby, umoznuje okamzité reakcie na zmeny a poziadavky, ¢o vedie k vy$Sej spokojnosti klientov a hladkému
priebehu obchodnych transakcii.

Ako pouzivame elektronicky podpis v praxi?

Dokumenty, ako sU napr. mandatne a najomné zmluvy, méZzeme podpisovat efektivne aj bez osobného
stretnutia s klientmi na dialku alebo priamo pri preberani nehnutelnosti. Tento proces zabezpecujeme
prostrednictvom iPadu s dotykovym displejom, ¢o ndm umoznuje podpisovat dokumenty kdekolvek — nielen v
ramci kancelarskych priestorov, ale aj v teréne.

03|
Vyzva na podpis Podpis
(emailom alebo SMS) na dotykovom zariadeni

01|
Priprava dokumentu

Notifikacia o podpise



DIGITALNA KOMUNIKACIA A
INTERAKCIA S PRENAJIMATELOM

V dnesnej zrychlenej dobe si uvedomujeme dolezZitost efektivnej, faktickej a pointovej komunikacie,
pricom je klu¢ové zachovat prehlad pre vSetky zmluvné strany a kontrolné organy. Nasa vynimocnost spociva
v prepracovanom systéme digitalnej archivacie. Za posledné tri roky sme presli na plne elektronické
podpisovanie dokumentov, ako su mandatne, ndjomné a podnajomné zmluvy, prostrednictvom
elektronického pera a iPadu. Pristup do nasej Digitalnej kniznice dokumentov dostava prenajimatel ihned po
podpise mandatnej zmluvy. Tento technologicky pokrok nam umoznuje spracovavat dokumenty efektivne a
bezpecne, bez potreby ¢itacky alebo Specializovaného elektronického podpisu, ¢im zjednodusujeme procesy
pre nasich prenajimatelov a odliSujeme sa od ostatnych na trhu.

Digitalna kniznica dokumentov

Nasa Digitalna kniznica dokumentov umoznuje prenajimatelom pristup k zmluvam priamo z prostredia
Microsoft, ktoré poskytuje intuitivnhe a centralizované usporiadanie dokumentacie. Prenajimatelia maju tak
neustdly prehlad a kontrolu nad zmluvami a suvisiacimi dokumentmi, zabezpecujic efektivnost a
transparentnost procesu prenajmu z akéhokolvek miesta na svete a bez ohl'adu na ¢asové bariéry.

Mazov Typ Velkost N Autori Madpis
1400901015 - Mandétna a najomna - Novak Prietinok siborov
1400901025 - Padnajomnik £ 1 - Kostka Priefinok siborov
1400901035 - Podnajomnik & 2 - Havranova Prieginok sdborov
1400901045 - Podnajomnik £ 3 - Hlavaty Prietinok siborov
1400901055 - Padnajomnik & 4 - Petrag Priefinok siborov
1400801065 - Podnajomnik € 5 - llavsky Prieginok sdborov
1400901075 - Podnajomnik €. 6 - Petrovska Priecinok siborov

Snimka obrazovky ilustruje rozhranie nasej Digitalnej kniznice dokumentov v OneDrive, kde su systematicky
usporiadané vsetky podpisané dokumenty.



AUTOMATIZOVANE SYSTEMY
INOVACIE V SRDCI NASICH SLUZIEB

Vstupte do sveta, kde sa rodia inovativne sluzby a kazdy detail je dokladne navrhnuty pre vas realitny
uspech.

Rozhodli sme sa poskytnut vam exkluzivny pohl'ad na nase inovativne procesy. Uz od roku 2011 vyvijame
a neustale zdokonalujeme nas vlastny informacny systém, ktory je prispdsobeny presne nasim potrebam. Pri
vyvoji softvéru sme si vybrali naro¢nu a nakladnu cestu, pretoze na Slovensku neexistovala firma schopna
vytvorit tak Specificky program pre property management. Nas softvér nahradil opakované cinnosti
automatizaciou, eliminujuc tak udské chyby a zvysujuc efektivitu a presnost vo vSetkych oblastiach nasho
podnikania.

Centralna evidencia zmlav a udrzba nehnutelnhosti

Vdaka nasSej integrovanej CRM databaze mame kompletny prehlad o vSetkych aspektoch spravy
nehnutelnosti. Nasa automatizovana platforma nam pripomina nielen bliziace sa ukoncenie podnajomnych
zmllyv, ale aj pravidelny servis (plynovych kotlov, klimatizacii) a iného technického zariadenia, vratane terminov
polro¢ného upratovania.
Tento zodpovedny manazment zabezpecuje, ze nase sluzby su bezchybné a nase nehnutelnosti su vzdy top

stave a zarucCuje spokojnost prenajimatelov.
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pravidelny servis, zabezpecujuc tak

vynikajuci stav nasich nehnutelnosti a spokojnost prenajimatelov.

Automatizacia finanéného manazmentu a uctovnictva

Spracovanie a uctovné spracovanie platieb su automatizované a integrované s modernymi technologiami
vratane umelej inteligencie. VSetky podklady su priamo exportované do systému uctovnej firmy, minimalizujic
chyby a zjednodusujic procesy. N&$ systém =zaistuje efektivnu spravu financii, véasné fakturovanie
a upomienky platieb, ¢im zvysuje finanéné pohodlie prenajimatelov. Vd'aka tomu mo6Zzu klienti déverovat, ze
kazdy financny detail je spracovany s presnostou a v sulade s aktualnymi legislativnymi poziadavkami.
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Snimka obrazovky znazornuje nas pokrocily automatizovany uctovny systém, ktory efektivne spracovava finanéné a uctovné operacie
pre nehnutelnosti.



Efektivhy emailovy marketing

Aplikujeme overené postupy v emailovom marketingu, prekracujuce tradicné metédy hladania
podnajomnikov. Okrem realitnych portalov a socialnych sieti sa spoliehame na nasu internd databazu
kontaktov. Pri publikovani inzeratu okamzite odosleme cielené emaily klientom podla nasich preferencii. Nase
nehnutelnosti su detailne kategorizované, ¢o nam umoznuje vytvarat stratégie pre prildakanie idealnych
podnajomnikov. Sme si vedomi, Zze mnohi bonitni podndjomnici vyuzivaju odbornikov z reloka¢nych a pravnych
spolocnosti. V RoWe Services sa zameriavame na prezentovanie nehnutelnosti spravnej cielovej skupine, ¢im
zvySujeme efektivitu a dosahujeme lepsie vysledky pre nasich prenajimatelov.
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Snimka obrazovky znazorriuje ¢ast rozhrania emailového marketingového systému, v ktorom su kontakty systematicky organizované
do Specifickych ciel'ovych skupin, ¢o umozniuje prisp6sobené a efektivne rozosielanie kampani priamo zdujemcom, ktori maju najvacsi
potencial stat sa podnajomnikmi.

Prehl'ad o zaujemcoch

Nasa metdéda sledovania online spravania podnajomnikov nam poskytuje cenné informacie
o potencidlnych podnajomnikoch, umoziujic nam predvidat a minimalizovat riziko kratkodobého prenajmu
(napr. 1 rok), opotrebovaniu bytu a jeho vymene za novy.

Tento proaktivny pristup chrani nehnutelnosti pred nadmernym opotrebovanim a zabezpecuje, Ze nasi
prenajimatelia si udrzia hodnotu svojho majetku.
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Snimka obrazovky znazorfiuje profil podndjomnika v systéme, kde sa sleduje a analyzuje online aktivita a preferencie podnajomnikov.
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NAS VLASTNY INFORMACNY SYSTEM PRINASA RAD
INOVATIVNYCH FUNKCIi, KTORE ZVYSUJU EFEKTIVITU A PRESNOST
NASICH SLUZIEB
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01| Maximalna efektivita

# Automaticky zasielame cielené ponuky prenajmov z naSej databazy vSetkym zdujemcom,
zabezpecujuc presnu a cielend komunikaciu.
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| 02| Jednoduché skupinové emaily

Rychle a efektivne posielanie ponuky prenajmov drahsich bytov réznym skupindm v
databaze; ako si ambasady, stavebné firmy, personalne agentury, ale aj pravnické agentury,
ktoré legalizuju pobyt bonitnym zahranicnym rezidentom, ¢im zvySujeme dosah nasich
ponuk na prenajom pre finalneho klienta.

J
4 e — )

03| Prehl'ad o zaujemcoch

&4l Monitorujeme online cely digitalny priestor, vrétane Facebooku a ziskavame podrobnu
histériu dopytujucich zaujmov, vd'aka comu lepSie rozumieme ich spravaniu a potrebam.
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04| Spracovanie platieb:

28 Vsetky podklady pre danové uUcely su automaticky exportované do uctovného systému
priamo Uctovnej firme, Co zjednodusSuje spracovanie UGCtovnych zaznamov. Opét
minimalizujeme chybovost a v roku 2024 mame vsetky procesy digitalizované.
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, 05| UGtovné spracovanie: )

Il finanCny manazment nehnutelnosti. N&$ integrovany systém zautomatizovaného
fakturovania a parovania platieb zaistuje maximalnu efektivitu a minimalizuje ludské chyby.
! Nase inteligentné upomienkové systémy zabezpecuju, ze vSetky platby su spracovavané
v€as a efektivne, ¢im odstraniujeme zbytocné zdrzania a zvySujeme vase finan¢né pohodlie.
S nasimi finanénymi sluzbami mozete mat istotu, Ze kazdy aspekt vasich financii je
spravovany s presnostou, efektivnostou a inovativnym pristupom podla platnej legislativy a
uctovnej osnovy.

HLAVNE VYHODY

Efektivha komunikacia Skupinové emaily Digitalizované spracovanie
Automaticky export podkladov pre

Automatické zasielanie cielenych Ponuky prenajmov sa efektivne danové tcelv do titovného svstému
ponuk z naSej databazy zabezpecuje rozosielaju roznym cielovym minimalizu')é chvby a z'ednoéuéu'e
presnost v komunikécii. skupinam, ¢o zvySuje dosah ponuk. J ybyazl !

uctovné procesy.




CENNIK POPLATKOV ROWE SERVICES:
TRANSPARENTNE A POCHOPITELNE NAKLADY

Cennik RoWe Services poskytuje prehladny a kompletny zoznam vsSetkych poplatkov spojenych so
sluzbami v oblasti property managementu. Nasim zamerom je zabezpecit pInd transparentnost a
jednoduchost pre nasich klientov — prenajimatelov, aby mohli efektivne planovat a rozpocitavat svoje naklady
suvisiace s prenajmom nehnutelnosti.

Detailny cennik vam ponuka informacie o réznych typoch poplatkov, ako su Sprostredkovatelska a
Servisna provizia, ako aj Administrativne poplatky. Tieto poplatky su nastavené tak, aby odrazali rozsah a
charakter poskytovanych sluzieb.

Sprostredkovatel'ska provizia zahfiia Standardné sluzby pre nehnutelnosti prenajaté do 8 tyzdnov od
zadania, pricom vyska provizie je rovna jednomesacénému najomnému. Ak sa prenajom uskuto¢ni po uplynuti
8 tyzdnov, provizia sa zvySi na dvojnasobok mesacného najomného. Mandatar zaroven garantuje, ze celkova
provizia nikdy nepresiahne 25 % z ro¢ného najomného.

Servisna provizia: Zahrnuje beznu administrativu, pravidelné kontroly nehnutelnosti, komunikaciu s
podnajomnikmi a spravcom bytového domu. Vyska provizie zavisi od naro¢nosti zadania a pohybuje sa od
15% do 25% z prijatého najomného.

Nasim cielom je, aby cennik bol nielen prehl'adny, ale aby tiez poskytoval jasnu orientaciu v nakladoch,
zjednodusoval rozhodovaci proces prenajimatelov a napomahal k efektivnejsiemu riadeniu ich nehnutelnosti.
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PORADENSTVO,
VRATANE KUPY NEHNUTELNOSTI NA PRENAJOM
A PREDAJA NiZKOZISKOVEJ (STRATOVEJ)
NEHNUTELNOSTI

Strategicky pristup k investiciam: Optimalizacia vasho portfélia

V ramci nasich sluzieb poradenstva sa Specializujeme nielen na kupu nehnutelnosti na prenajom, ale aj na
predaj nizkoziskovych alebo stratovych nehnutelnosti, vratane tych s problematickymi aspektmi, ako su
susedské vztahy, technické problémy s bytom (napr. neustale zatekanie od suseda), alebo severné byty so
zvySenym vyskytom plesni.

Nasim cielom je poskytovat klientom komplexné rieSenia, ktoré zahfiaju dokladnd analyzu trhu,
hodnotenie potenciadlu nehnutelnosti a strategické planovanie. Pri kipe nehnutelnosti sa zameriavame na
identifikaciu objektov s vysokym potencialom vynosu a pri predaji nizkoziskovych nehnutelnosti pomahame
klientom minimalizovat straty a optimalizovat ich investi¢né portfélio.

Nase poradenstvo v oblasti realitného trhu, podporené rozsiahlymi skisenostami, vedomostami a
odbornymi zruénostami, poskytuje klientom prilezitost nielen dosiahnut ich investi¢né ciele efektivne, ale aj s
minimalnym rizikom a nakladmi.

Poskytli sme viac ako 200 konzultacii vratane servisnych cinnosti s celkovymi

prijmami vo vyske 39.810,49 €.

Vzhladom na dlhodoby dopyt po nasSich poradenskych sluzbach sme v aprili 2023 prijali strategické
rozhodnutie rozsirit a oficidlne spustit tieto sluzby. PGvodne sme poradenstvo poskytovali vylu¢ne pre nasich
existujucich klientov, avsak s cielom vyhoviet rasticim poziadavkam a poskytnut hodnotu Sirsiemu okruhu
klientov, sme sa rozhodli otvorit tieto sluzby aj pre novych zaujemcov.

Odvtedy sme dosiahli pozoruhodné vysledky, ktoré dokazuju, Zze nase rozhodnutie rozsirit sluzby bolo
spravne. S ponukou poradenstva za 55 €/30 min. sme Casto boli svedkami podstatného zvysenia hodnoty
investicii nasich klientov, ¢o priamo prispelo k rastu ich ziskovosti a hodnoty v oblasti nehnutelnosti. Tento
uspech je zrkadlom vynikajucej prace pana Romana Weidingera, zakladatel'a a konatel'a nasej spoloCnosti.
Jeho odborné vedenie a neustale zameranie na potreby klientov, ¢i uz ide o existujucich, alebo novych,
umoznilo nasim sluzbam neustale rast a ziskavat si oblubu.

Takto vynimoc¢ny vykon nielen odzrkadluje vysoku kvalitu a efektivitu nasich poradenskych sluzieb, ale
zaroven potvrdzuje déveru, ktoru si RoWe Services vybudovala medzi klientmi v realithom sektore. Tieto Cisla
svedcia o nasej schopnosti poskytovat poradenstvo, ktoré redlne priddva hodnotu a pomaha klientom
dosiahnut ich financ¢né a investicné ciele.
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Snimka obrazovky z nasho fakturaéného profilu poradenstva a sluzieb poskytuje transparentny a overitelny pohlad zachytavajuci
skuto¢né Udaje a ¢isla dokazujuce efektivnost a vysledky. Zobrazuje nielen celkovy pocet konzultacii a celkové prijmy, ale aj konkrétne
transakcie, ¢im potvrdzuje, Ze nase tvrdenia o Uspechu su zaloZené na redlnych vykonoch a nielen na marketingovej rétorike.



PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS BYTOV

Zaruka kvality a bezpecnosti: Pravidelna udrzba a servis bytov

V ramci nasich sluzieb je kl't¢ovym aspektom zabezpecenie pravidelnych kontrol a udrzby bytov. Aby sme
zarucili, ze vSetky nase nehnutelnosti su vzdy v optimalnom stave, uskuto¢nujeme dvakrat roéne dokladné
(protokolarne) technické prehliadky.

Tieto kontroly ndm umoznuju identifikovat a riesit akukolvek potrebnu udrzbu v ramci zodpovednosti
prenajimatelov, ¢i uz ide o opravu tecuceho WC, vymenu sprchovej batérie alebo nakup novych spotrebicov,
ako su pracky ¢i susicky. Okrem toho sa zameriavame aj na komplexnejSie zasahy, vratane udrzby elektrickych
zariadeni, revizie plynovych kotlov, servisu rekuperacii, udrzby bazénov v rodinnych domoch a pravidelného
kosenia travnika.

Nas overeny tim odbornikov dba na rychle rozpoznanie a G¢inné odstranenie akychkolvek technickych
nedostatkov, od beznej udrzby az po zlozZitejSie opravy. Sme zamerani na komplexnu udrzbu vsetkych
zariadeni vratane elektrickych, vodovodnych a plynovych systémov. Nasa preventivna stratégia zahfia
opatrenia proti vzniku potencialnych problémov, ¢im zabezpecCujeme, Ze nehnutelnhosti su nielen funkcné, ale
aj pohodiné a bezpecné pre nasich podnajomnikov. Pravidelné servisné kontroly kritickych zariadeni, ako su
plynové kotle a klimatizacné systémy, zarucuju bezpecnost a zvy$uju atraktivitu a hodnotu nehnutelnosti na
trhu.

Sme hrdi, Zze poskytujeme komplexny servis, ktory zabezpecuje, ze vSetky nase nehnutelnosti nie su len
funkEné a bezpecné, ale tiez poskytuju najvyssSiu moznu mieru pohodlia a spokojnosti ako prenajimatel'om,
tak aj pre podnajomnikov.

Priklady a rieSenia

Priklad &. 1 z praxe: U&inny servis vodovodnej batérie

Pri jednej z nasich pravidelnych technickych kontrol, nas property manager
identifikoval problém s kvapkajucou vodovodnou batériou v sprche, ktora zacala
poskodzovat smalt vane.

Tento problém si podnajomnik nevsimol, ¢o je pochopitelné, kedze ludia Casto
prehliadaju drobné nedostatky vo svojom okoli. Problém sme dbékladne
zdokumentovali a spisali v ramci Technickej kontroly bytu, vratane fotografickej
dokumentacie.

Nasledne sme informovali prenajimatela nehnutelnosti o potrebe servisu. Pre
tento pripad sme zvolili rieSenie vymeny batérie za novu. Hoci sme tentokrat
vybrali batériu sami, vzdy reSpektujeme pravo majitela nehnutelnosti na vyber a
nakup potrebného tovaru, pricom my uz len zabezpecime odbornd montaz.

Po realizacii servisu sme majitelovi poskytli "Fotodokumentaciu nového
inventara." Za vykonany servis sme vystavili faktdru, ktora bola zuc¢tovana z
prijatého najomného, takze prenajimatelovi nevznikli Ziadne dodato¢né naklady.

Mesacné hlasenie z nasej sluzby "Property Management" potom poskytlo
majitelovi prehlad o tejto transakcii, ako aj o vSetkych ostatnych financiach
spojenych s prenajmom.

Tento proces zabezpecuje transparentnost a pohodlie pre prenajimatela, a
zaroven zvysuje doveru v nase sluzby a pohodlie podnajomnikov.

Tymto pristupom tiez zvySujeme hodnotu a atraktivitu nehnutelnosti na trhu, a
poskytujeme majitelovi pokojnu mysel, Ze jeho majetok je v dobrych rukach.

Priklad ¢. 2 z praxe: Vymena plynového kotla

Pocas prenajimania jedného z naSich bytov sme narazili na situaciu, kde
plynovy kotol dosiahol koniec svojej Zivotnosti. Na zaklade pravidelnych kontrol
nasich technikov sme o tomto probléme boli informovani vopred, ¢o nam
umoznilo napldnovat vymenu kotla efektivne a s minimalnymi vplyvmi
na podnajomnikov.

Vymenu kotla sme realizovali pocas letnych mesiacov, ked je vykurovanie
menej naliehavé. Tento planovany pristup umoznil hladkd vymenu starého kotla
za novy bez vyznamnejSich preruseni v poskytovani sluzieb. Proces zahfnal nielen
demontaz starého kotla, ale aj vyber, nakup a instalaciu nového zariadenia. Novy
kotol bol zvoleny tak, aby spifial najnovsie standardy efektivity a bezpeénosti.




Vsetky kroky od demontaze po spustenie nového kotla boli vykonané nasim
skisenym a certiflkovanym timom, zaistili sme tak nielen bezpe¢nu a rychlu
instalaciu, ale aj dlhodobu spolahlivost nového zariadenia.

Priklad ¢. 3 z praxe: Riesenie problému s hlodavcami v prizemnych bytoch

V nasej praxi sme sa stretli s opakovanym problémom hlodavcov, konkrétne
potkanov, ktoré sa dostavali cez WC do prizemnych bytov. Tento neprijemny
problém bol dlhodobo predmetom diskusii medzi prenajimatelmi a spravcami
bytovych domov, avSak bez uspesného riesenia.

Situacia pokracovala az do momentu, ked sme sa rozhodli zasiahnut a vyzvat
spravcu bytového domu na konkrétne opatrenia. Nase usilie viedlo k instalacii
spatnej zaklopky v kanalizathom systéme, ktora funguje ako bariéra proti
hlodavcom.

Toto technické rieSenie sa ukazalo ako velmi u¢inné, pretoze brani hlodavcom
v pristupe do bytov cez kanaliza¢né potrubie. InStalacia spatnej zaklopky sa stala
definitivnym rieSenim problému s hlodavcami, zabezpecujuc tak dlhodobu
ochranu a bezpecnost pre obyvatelov prizemnych bytov.

Ako sucast nasej sluzby a zodpovednosti, vzdy pri odovzdavani bytov
upozornujeme podnajomnikov na délezitost spravneho zachadzania s odpadom.
Radime im, aby do WC nevylievali zvysky potravin, pretoze takto mézu nevedomky
lakat hlodavce do svojho obydlia. Je dolezité pripomendt, Ze hlodavce, ako su
potkany, su velmi zdatné a dokazu vyliezt az na vyssie poschodia v pohl'ade za
potravou.

Tento priklad poukazuje na nas zavazok poskytovat komplexné a efektivne
rieSenia neprijemnych situdcii, zaruéujuc tak bezpecnost a pohodlie nasich
podnajomnikov.

Dolezité upozornenie:

Vsetky administrativne prace, ktoré vykonavame, su suc¢astou nasich zakladnych sluzieb a st hradené
prostrednictvom servisnej provizie. Avsak, Specializované udrzbarske prace a sluzby od tretich stran, ako
su servisni technici a vyjazdy property managerom su fakturované osobitne a nie su zahrnuté v servisnej
provizii. Tento pristup ndm umoziuje zaruCit najvys$sSiu kvalitu a profesionalny pristup pri rieseni
Specifickych poziadaviek vasich nehnutelnosti. Cielom je zabezpecit transparentnost a efektivitu sluzieb,
aby sme dosiahli vasu dlhodobu spokojnost a udrzali vysoky standard nehnutelnosti.



UPRATOVANIE BYTOV

V RoWe Services sme si vedomi, ze pravidelné upratovanie nehnutelnosti je klticové pre udrzanie ich
hodnoty a zabraiiuje predéasnému opotrebeniu a zajdeniu hibkovou Spinou. Na zaklade skulsenosti s
podnajomnikmi, ktori nedodrziavali zakladné kritéria upratovania, sme v roku 2021 zaviedli novy systém
starostlivosti o nehnutelnosti prostrednictvom dvoch doplnkovych sluzieb.

Dokladné hibkové upratovanie dvakrat roche

Prvou sluzbou je dokladné hibkové upratovanie, ktoré vykondvame dvakrat roéne. Tato sluzba nam
umoznuje monitorovat starostlivost podnajomnika o nehnutelnost a zaroven poskytuje prenajimatelovi
podrobny prehlad o stave a Cistote bytu. Naklady na upratovanie su rozdelené medzi podndjomnika a
prenajimatela a su Specifikované v nasom cenniku.

Hlbkové upratovanie po skonceni podnajmu

Druhd sluzba sa tyka hibkového upratovania po skon&eni podnajmu. Toto upratovanie zabezpecujeme v
plnom rozsahu na naklady podnajomnika, aby sme zarucili dokonalu Cistotu a pripravenost nehnutelnosti pre
novych podnajomnikov.

Tieto sluzby su navrhnuté tak, aby zabezpecili, Ze nehnutelnosti st vzdy udrziavané v perfektnom stave,
¢im chranime investicie prenajimatelov a zvysujeme ich spokojnost. Prenajimatelom poskytujeme dokladné
spravy o realizacii upratovania, aby mali uplnu kontrolu nad stavom svojej nehnutelnosti.

Pravidelné upratovanie

Ak podnajomnik nedodrziava pozadovanu uroven cistoty, ponukame rieSenie v podobe pravidelného
upratovania, ktoré je financované podnajomnikom. Tato sluzba je dostupna za zvyhodnenu cenu 60 € za 3
hodiny a je vykonavana dvakrat mesacne. V pripade, Ze aj napriek tomuto opatreniu nedochadza k zlepseniu,
mozeme v extrémnych situdciach zvazit nepredizenie alebo predéasné ukonéenie podnajomnej zmluvy.




REKONSTRUKCIA A MODERNIZACIA BYTOV

Mame bohaté skisenosti a zrucnosti v oblasti rekonstrukcie a modernizacie bytov s maximalnou
zodpovednostou a profesionalitou. Sme si vedomi délezitosti spolahlivych a kvalitnych rekonstrukénych prac
pre zachovanie hodnoty a atraktivity vasich nehnutelnosti. Preto sa zameriavame na pracu s overenymi
partnermi, ktori zarucuju, ze kazdy projekt prebehne hladko, bez neprijemnych prekvapeni ¢i neseriéznych
remeselnikov.

Nasim cielom je ponuknut prenajimatelom kompletné riesenia, od jednoduchych tprav az po komplexné
rekonstrukcie. Pri zariadeni interiérov davame prednost modernym a funkénym rieseniam od znacky IKEA,
ktoré kombinujeme s kvalitnymi elektrospotrebi¢mi od overenych dodavatelov. Taktiez spolupracujeme s
dodavatelmi plynovych kotlov, klimatizacii a dalSich technologickych zariadeni, aby sme zabezpecili, Zze kazda
modernizacia zvysuje komfort, efektivitu a vynosnost bytu.

Kazdy projekt rekonstrukcie a modernizacie je vedeny s dérazom na detail, prispésobeny individualnym
poziadavkam prenajimatela a zabezpecuje, ze konecny vysledok prekroci ocakavania. S nami mate istotu, ze
vasa nehnutelnost bude nielen modernd a atraktivna, ale tiez funkénd a v sulade s aktualnymi trendmi. Nasa
snaha je, aby kazda modernizacia prispievala k dlhodobej hodnote a ziskovosti vasej investicie.




CASTO KLADNE OTAZKY/FAQ

Zvazujete vyuZitie sluzieb PROPERTY MANAGEMENT, ale nie ste si isti, ako m6Ze obohatit vas prenajom

nehnutelnosti?

Mate otazky tykajuce sa rozsahu nasich sluzieb, ich prinosov, alebo si nie ste isti, Co vSetko zahffa sprava

nehnutelnosti?

Pre prenajimatel'ov sme pripravili podrobny prehl'ad odpovedi na najcastejsie kladené otazky tykajuce sa
sluzieb PROPERTY MANAGEMENT, ktoré sme pre vase pohodlie rozdelili podla tém.

“

Mozete si precitat odpovede v kategoriach ,Prendjom nehnutelnosti,” ,Servisné a udrzbarske prace,
,Provizie apoplatky.” Nasim cielom je poskytnut vam jasné a presné informacie, aby ste mohli urobit
informované rozhodnutie. Ak stale mate nejasnosti alebo Specifické otazky, ktoré tu nie su zahrnuté, nevahajte
nas kontaktovat. Radi vam poskytneme vsetky potrebné informacie.

a) Otazky tykajice sa PRENAJMU NEHNUTELNOSTI

01 | AKE ZMLUVY A DOKUMENTY
SU POTREBNE NA ZACIATOK SPOLUPRACE?
Na zaciatok spolupréce je potrebné poskytnit nam
kompletné informacie o vasej nehnutelnosti vratane
fotodokumentacie a jej popisu. Tieto udaje nam umoznuju
vytvorit rieSenia Sité na mieru vasim potrebam.
Zakladnou zmluvou je mandatna zmluva, ktora definuje
rozsah nasich sluzieb. Po jej podpise nasleduje ndjomna
zmluva, ktora urCuje podmienky prenajmu. Tato zmluva
nadobuda platnost podpisom, no stava sa Ucinnou az po
ndjdeni vhodného podnajomnika a uzatvoreni podnajomne;j
zmluvy.
Tymto postupom zabezpecujeme transparentnost a jasné
vztahy, ¢o je zdkladom Uspesnej spoluprace.

02 | AKY DLHO TRVA NAJDENIE PODNAJOMNIKA
PRE MOJU NEHNUTELNOST?

Dizka najdenia podnajomnika pre vasu nehnutelnost zavisi
od niekolkych faktorov, ako su lokalita, velkost a cena
nehnutelnosti. V pripade jedno az dvojizbovych bytov

obvykle trva 4 — 6 tyzdrov, kym najdeme vhodného
podnajomnika, zatial ¢o pri vacsich alebo drahsich
nehnutelnostiach moze proces trvat az 3 — 5 mesiacov.
V RoWe Services nejde len o ziskanie provizie; nasim
hlavnym cielom je vytvorit stabilny a dlhodoby zmluvny
vztah, ktory vyhovuje obom stranam. Tymto pristupom
zabezpecujeme transparentnost a jasné vztahy, klticové
pre Uspesnu spolupracu.
Nasa stratégia je zamerana na najdenie podnajomnika,
ktory presne splifia stanovené kritéria, &im zabezpedujeme
kvalitny a dlhodoby prendjom.

03 | AKO PREBIEHA PROCES VYBERU
PODNAJOMNIKOV?

Proces vyberu podnajomnikov je dokladny a zacina
definovanim presnych poziadaviek pre nasich maklérov
a spolupracujuce realitné kancelarie. Stanovujeme prisne
podmienky, ktoré zahfnaju povinnost po skonceni
podnajmu nam uhradit vymal'ovanie a upratovanie
nehnutelnosti nasimi pracovnikmi. Okrem toho musi
potencialny podnajomnik predlozit potvrdenie
o zamestnani, resp. pracovnu zmluvu a referen¢né kritéria,
napr. vypis z registra trestov. Az po uspeSnom overeni
tychto poziadaviek prechddzame k oficidlnemu podpisu
podndjomnej zmluvy a prijimaniu kaucie na ucet
prenajimatela. Tymto sp6sobom zabezpeCujeme, zZe nasi
klienti ziskaju spolahlivych a zodpovednych
podnajomnikov, ktori budu starostlivo zaobchadzat s ich
nehnutelnostou.

04 | AKO PRENAJIMATEL, MAM MOZNOST
ZAPOJIT SA DO PROCESU PODPISOVANIA
PODNAJOMNEJ ZMLUVY S KONECNYM
UZIVATELOM NEHNUTELNOSTI?
Samozrejme, ak to Ziadate, zabezpeéime aj vasu sucinnost
pri priprave podnajomnej zmluvy, pricom vsetky podmienky
z nagjomnej zmluvy budu prenesené do podnajomne;j
zmluvy. Treba v§ak zd6raznit, Ze tato proceddra méze v
kone¢nom désledku pre prenajimatela znamenat duplicitnu
pracu. Ak ste prenajimatel, ktory zije v zahranici alebo v
inom ¢asovom pasme, nebudete musiet osobne asistovat
pri podpise podndjomnej zmluvy. My to zabezpecime na
zaklade Mandatnej zmluvy a vasho udeleného suhlasu.
Finalnu zmluvu budeme mat k dispozicii v Digitalnej
kniznici dokumentov, aby bola pre vas 'ahko dostupna.

05 | AKO JE ZABEZPECENA OCHRANA MOJEJ
NEHNUTELNOSTI POCAS PRENAJMU?
Pravna ochrana vasej nehnutelnosti pocas prendjmu je
dokladne zabezpecena. Zacina sa spisanim podnajomnej
zmluvy, pri ktorej zmluvnym partnerom je RoWe Services,
spol. s.r.o. Nasledne sa zmluva spisuje formou notarske;j
zapisnice s exeku¢nym titulom, ku ktorej pristupuje
podnajomca. Tato zapisnica obsahuje dva exekucné tituly:
jeden sluzi na pripadné nedoplatky a druhy na pripadné
vystahovanie po skonéeni najmu. Co sa tyka technickej
ochrany, vSetci nasi prenajimatelia su poisteni. Rovnako
odporicame poistenie aj pre podnajomcov v pripade
vzniknutej Skody.

06 | AKO ROWE SERVICES RIESI PROBLEMY
ALEBO KONFLIKTY, KTORE VZNIKNU S
PODNAJOMNIKMI?

K rieSeniu problémov a konfliktov s podnajomnikmi
pristupujeme individualne a s porozumenim. RozliSujeme
rozne typy konfliktov a prispésobujeme rieSenia podla ich
povahy. Pri hlu¢nych alebo temperamentnych
podnajomnikoch sa snazime ndjst rieSenia a vysvetlit im
nase zvyklosti. V pripade finan¢nych tazkosti
podnajomnikov hladame moznosti, ako im poméct,
napriklad dpravou platobnych podmienok. Pri osobnych
nezhodach zasahujeme ako mediatori a hl'adame rieSenia
reSpektujice vSetky strany.




07 | AKE SU MOJE MOZNOSTI, AK CHCEM
UKONCIT ZMLUVU O PRENAJME PREDCASNE?
Podnajomné zmluvy Standardne uzatvarame na dobu
jedného roka. Pred¢asné ukoncenie zmluvy je mozné v
pripadoch, ked dochadza k vaznemu poruseniu zmluvnych
podmienok zo strany podnajomnika, ako je napriklad
nicenie majetku, nesplnenie finanénych zavéazkov, alebo v
situdciach, ked' prenajimatel potrebuje nehnutelnost spat
pre osobné dovody (napriklad navrat zo zahranicia). Vzdy
vSak hladame riesenia v sulade so zakonom a zaujmami
vSetkych ztGcCastnenych stran. Je dolezité zdoraznit, ze
vypovedanie zmluvy z dévodu vy$sej ponuky najmu od
iného zdujemcu, nie je v sulade s nasimi hodnotami
a pristupom. V RoWe Services kladieme déraz na ochranu
prav a zavazkov obidvoch stran, a preto sa zameriavame na
spravodlivé a etické rieSenia pre kazdu situaciu.

08 | AKO ZABEZPECUJETE, ZE NAJOM JE VCAS
ZAPLATENY A SPRAVNE SPRACOVANY?
Zabezpecujeme v€asné a spravne spracovanie najmu
prostrednictvom presne nastaveného systému.
Podnajomnici hradia platby do 5. dria kazdého mesiaca
vopred, pricom podnajomnikom posielame fakturu tri dni
pred splatnostou. Po prijati platby sa automaticky rozdeli
medzi prenajimatela a nasu servisnu proviziu, pricom
podnajomnik dostane potvrdenie o zaplateni. Ak platba
meska, vystavujeme upomienky a v pripade potreby
moZeme pristupit k vypovedi zmluvy. VSetky financné
transakcie su spracované podla schvalenej uctovnej
osnovy, ¢im zarucujeme transparentnost a efektivitu.

09 | MOZEM SI ZABEZPECIT VLASTNEHO
PODNAJOMNIKA A VYUZIVAT ROWE SERVICES

LEN PRE SERVIS A SPRAVU NEHNUTELNOSTI?
Ano, je to mozné. V pripade, Ze si ako prenajimatel
zabezpecite svojho podnajomnika, RoWe Services

prevezme zodpovednost za preverenie tohto
podnajomnika, vyziadanie referencii a zabezpeci podpis
podnajomnej zmluvy. Ak podnajomnik spini nase
Standardné kritéria, zmluva s nim bude UspesSne uzavreta.
V tomto pripade prenajimatel neplati sprostredkovatel'sku
proviziu, ale len jednorazovy poplatok za pripravu
podndjomnej zmluvy v sume 199 €.

10 | CO AK SA NEHNUTELNOST PO PODPISE
MANDATNEJ ZMLUVY NEPRENAJME?

V pripade, Zze po podpise mandatnej zmluvy sa
nehnutelnost neprenajme, existuju moznosti na riesenie
tejto situacie. Standardne mame na vyhladanie vhodného
podnajomnika termin 3 mesiace. Ak sa v tomto Case
nepodari najst podnajomnika a prenajimatel prejavi zaujem
o pokrac¢ovanie spoluprace, mézeme sa dohodnut
na predizeni zmluvy. Délezité je vSak pripomenut, ze
zalohova platba, ktora pokryva nase sluzby a je stanovena
v mandatnej zmluve, je nevratna. Toto opatrenie je
zavedené s ciefom kompenzovat naklady spojené
s aktivnym hl'adanim podndjomnika a suvisiace sluzby.

b) Otazky tykajice sa SERVISNYCH A UDRZBARSKYCH PRAC

01 | CO VSETKO JE ZAHRNUTE V SERVISNEJ

PROVIiZIl ROWE SERVICES?

Servisna provizia pokryva Sirokd skdlu administrativnych
cinnosti, vratane pravidelného vyuctovania najmu a
efektivnej komunikacie so sprdvcom bytového domu.
Zabezpecujeme pristup a asistenciu pri potrebnej udrzbe
alebo opravach nehnutelnosti, vratane prace property
managera. Sucastou nasich sluZieb je aj pristup
k overenému katalégu servisnych partnerov, ¢o zarucuje
kvalitu a spolahlivost vSetkych servisnych zasahov. Tento
komplexny pristup zvySuje hodnotu a pohodlie
prenajimatelov a podnajomnikov, a zaroven zvySuje
ziskovost a atraktivitu nehnutelnosti na trhu.

02 | AKO CASTO VYKONAVATE
PRAVIDELNE TECHNICKE KONTROLY
NEHNUTELNOSTI?

Technické kontroly nehnutelnosti realizujeme pravidelne
dvakrat do roka a su zahrnuté v ramci nasej servisnej
provizie. Pre klientov, ktori si praju ¢astejsiu starostlivost o
svoju nehnutelnost, mame moznost individualnych kontrol,
ktoré su spoplatnené sumou 40 € za kazdy vyjazd a pracu
property managera. Tymto spdsobom zaistujeme, Ze vasa
nehnutelnost je vzdy v optimalnom stave.




03 | KTO ZABEZPECUJE OPRAVY A UDRZBU V

PRIPADE PORUCH ALEBO POSKODENI?

Pri rieSeni oprdv a Gdrzby su nase sluzby zamerané na
vyuzitie overenych servisnych pracovnikov z nasho
katalégu dodavatelov. Kazdy z nich je $pecialista vo svojej
oblasti, Ci uz ide o elektrikdrov, inStalatérov alebo technikov
pre klimatizaciu. Tento pristup ndam umoznuje poskytnut
rychle, efektivne a kvalitné rieSenie pre kazdy Specificky
problém. Je déleZité spomentit, Ze tento servis je
fakturovany samostatne a naklady na opravy a Udrzbu su
hradené zvacsa prenajimatelom. Tieto naklady sa
uhradzaju z prijatého ndjomného, ¢im zabezpeéujeme
plynuly a transparentny finanény proces. Tymto spésobom
zabezpecujeme pohodlie a spokojnost vSetkych
zainteresovanych stran.

04 | AKO RYCHLO ROWE SERVICES REAGUJE NA

NAHLASENE PROBLEMY ALEBO PORUCHY?
Mame zavedeny systém okamzitej reakcie na nahlasené
problémy alebo poruchy. N&s tim je pripraveny reagovat

24/7, ¢o znamena, ze sme nonstop dostupni na telefénnom
Cisle 0905477843. V pripade nahldsenia problému od
existujuceho klienta, ¢i uz podnajomnika alebo
prenajimatela, ihned reagujeme a volame spét, aby sme
zabezpecili rychlu a efektivnu odozvu. Tento pristup
zaruCuje, ze akékolvek problémy su rieSené okamzite, ¢im
minimalizujeme potencidlny dopad na pohodlie a
bezpecnost nasich podnajomnikov, a zaroven chranime
majetok prenajimatela.

05 | AKYM SPOSOBOM SU FAKTUROVANE
OPRAVY A UDRZBARSKE PRACE, KTORE NIE SU
ZAHRNUTE V SERVISNEJ PROVIZzII?

Opravy a Udrzbdrske prace fakturujeme transparentne. Pre
planované opravy vytvarame cenové ponuky, ktoré
vyzaduju schvalenie od prenajimatela. V pripade
havarijnych situacii koname proaktivne, aby sme predisli
Skodam, a dokumentujeme vSetky vykonané prace formou
'Fotodokumentdcie nového inventara', ktora sluzi pre
evidenciu a danové Ucely. Fakturu mbze prenajimatel
uhradit bud' priamym bankovym prevodom alebo si platbu
automaticky zuctujeme z prijatého najomného, ¢o
zabezpecuje transparentnost a zjednodusuje
administrativny proces prenajimatelom.

06 | AKO MOZEM AKO PRENAJIMATEL
KONTROLOVAT A SCHVALOVAT NAKLADY NA
OPRAVY A UDRZBU?

Prenajimatelia maju pInd kontrolu nad nakladmi na opravy
a udrzbu svojich nehnutelnosti. Kazda planovana oprava
alebo udrzba vyzaduje ich vyslovné schvalenie. Vzhladom
na to, Ze mnohi z naSich prenajimatelov zijd trvalo v
zahrani¢i a mo6zu byt nedostupni kvoli Casovému posunu,
stanovili sme limit do 180 €, kde v pripade naliehavosti
nemusime c¢akat na ich schvalenie, no napriek tomu sa
snazime ziskat ich sthlas. Tento postup nam umoznuje
rychlo reagovat v havarijnych situaciach a zaroven
zabezpecit, Ze naklady su vzdy transparentné a schvalené
prenajimatelom. Tymto spo6sobom chranime ich majetok a
zaroven dbame na ich zaujmy a potreby.

07 | SU V RAMCI UDRZBARSKYCH PRAC
ZAHRNUTE AJ SLUZBY AKO UPRAVA ZAHRADY
ALEBO CISTENIE BAZENA?

Ano, v rdmci nasich sluzieb zabezpe&ujeme aj idrzbu
zédhrad a Cistenie bazénov. Z nasej praxe vieme, ze
podndjomnici nevenuju dostatocnu pozornost tdrzbe
exteriérovych Casti nehnutelnosti, o méze viest k ich
znehodnoteniu. Preto odpori¢ame dohodndt tieto
sluzby uz pri podpise mandatnej zmluvy. Tento druh
udrzby realizujeme v spolupraci s overenymi
zahradnikmi a technikmi, ktori sa Specializuju na danu
oblast. Naklady na tieto sluzby su kalkulované a
zahrnuté do celkovej platby najomného, ktoré je vopred
navysené o tieto dodatocné sluzby. Tento pristup
zabezpecuje, Ze zahrady a bazény su udrziavané
v perfektnom stave pocas celého roka.

08 | AKO JE ZABEZPECENA KVALITA A
ODBORNOST VYKONAVANYCH
UDRZBARSKYCH PRAC?

Pri zabezpecovani kvality a odbornosti vykonavanych
udrzbarskych prac sa RoWe Services spolieha na
certifikovanych a skusenych profesionalov. Nasi
dodavatelia a servisni technici su dokladne vyberani a su
odbornikmi vo svojom obore. Toto ndam umozriuje
zabezpecit, Ze vSetky udrzbarske prace, od jednoduchych
oprav az po komplexné technické riesenia, su vykonavané s
najvy$sou Uroviou odbornosti a profesionality. Tento
pristup zarucuje, ze vSetky udrzbarske prace su vykonané
efektivne, bezpecne a suladne s najnovsimi Standardmi.
Nasim cielom je poskytovat kvalitné a spolahlivé sluzby,
ktoré zvys$uju hodnotu a udrZatelnost vasej nehnutelnosti.

09 | AKE OPATRENIA PRIJIMATE NA

PREDCHADZANIE PROBLEMOM A PORUCHAM?
V RoWe Services kladieme velky d6raz na predchadzanie
problémom a porucham v nehnutelnostiach. Tento ciel
dosahujeme prostrednictvom pravidelnych servisnych
kontrol, ktoré st zamerané na vcasné identifikovanie a
rieSenie potencialnych problémov. Stcastou tychto kontrol
je aj hodnotenie zivotnosti kritickych zariadeni a
komponentoy, ako su kotle, bojlery, zaluzie Ci spotrebice.
Informujeme prenajimatelov o potrebe vymeny tychto
zariadeni esSte pred skoncenim ich zivotnosti, ¢im
predchadzame nahlym porucham.

10 | JE MOZNE VYZIADAT SI PRAVIDELNE SPRAVY
O STAVE A VYKONANYCH UDRZBARSKYCH

PRACACH NA MOJEJ NEHNUTELNOSTI?
Uvedomujeme si dolezitost transparentnej a pravidelnej
komunikacie s nasimi klientmi, preto po kazdej vykonanej
udrzbdarskej praci poskytujeme prenajimatelom podrobné
spravy o stave a vykonanych pracach na ich nehnutelnosti.
Tieto zahfiaju bud Protokol o vykonani servisnych prac pre
Specifické udrzbarske Cinnosti, ako napriklad kontrola kotla
¢i komina, alebo Fotodokumentaciu nového inventara, ktora
poskytuje vizualny prehl'ad o stave a vykonanych zmenach.
Takto su prenajimatelia vzdy informovani o stave ich
nehnutelnosti a o akychkolvek vykonanych udrzbarskych
pracach, ¢im sa zvysSuje ich dovera a spokojnost s nasimi
sluzbami.




12 | AKO ROWE SERVICES RIESI SITUACIE, KED
UDRZBARSKE PRACE PREKROCIA ODHADOVANE
NAKLADY?

Identifikovat skuto¢nu pri¢inu problému castokrat zahfiia
to, Ze pociatocné odhady nemusia byt presné. V pripade
8kodovych udalosti, ktoré su kryté poistoviiou, poskytujeme
asistenciu pri ich likvidacii a zabezpecujeme, aby poistoviia
mala vSetky potrebné informdcie pre plnenie. Tento pristup
nam umoznuje efektivne riesit vSetky situdcie suvisiace s
udrzbou a opravami, zatial Co vy, ako prenajimatel, mate
pInu kontrolu nad procesom a nakladmi.

11 | AKE SU MOJE PRAVA A POVINNOSTI AKO
PRENAJIMATELA PRI RIESENi PROBLEMOV S
NEHNUTELNOSTOU?

Mate pravo mat dobre poistent nehnutelnost, ¢o mnohi
prenajimatelia podcenuju. Ako prenajimatel ste
zodpovedni za udrziavanie nehnutelnosti v bezpe¢nom a
funkénom stave. V pripade problémov alebo poskodeni je
vasou povinnostou zabezpedit opravy a Gdrzbu, aby
podnajomnik mal zabezpeceny neruSeny pobyt. RoWe
Services vam v tomto procese poskytuje podporu a
poradenstvo, najma pri zlozitejSich situaciach, ako su
poistné udalosti. Nasim cielom je ochranit vase investicie
a zabezpecit pohodlie a bezpecnost pre vasich
podnajomnikov.

c) Otazky tykajice sa PROVIZIi A POPLATKOV

02 | AKO JE STANOVENA
SPROSTREDKOVATELSKA PROVIZIA?
Sprostredkovatel'ska provizia je nastavenda ako
jednomesacné najomné. Toto rozhodnutie odliSuje nasu
kancelariu od mnohych inych, ktoré uctuju proviziu vo vyske
dvoch mesacnych najmov.

01 | AKE PROVIZIE UCTUJETE?
V nasej spolo¢nosti U¢tujeme tri hlavné typy poplatkov:
o sprostredkovatel'sku proviziu za najdenie
vhodného podndjomnika,
e servisnu proviziu, ktora zahffia komplexnu spravu
a udrzbu nehnutelnosti,
o administrativne poplatky, ktoré pokryvaju konkrétne
administrativne a organizacné ulohy.
KaZzdy z tychto poplatkov je stanoveny s cielom poskytnut
kvalitné sluzby a zabezpecit, aby vasa nehnutelnost bola
riadne spravovana a ziskova.

03 | AKO SA RIESI UCTOVANIE
SPROSTREDKOVATELSKEJ PROViZzIi PRE
NOVYCH PRENAJIMATELOV?

Pre uplne novych prenajimatelov sa provizia Gc¢tuje vopred.
Dovodom je pokrytie nakladov spojenych s pripravou
nehnutelnosti do portfdlia, konzultdcie, pripravou a
propagaciou nehnutelnosti, ako su fotenie a video a iné.
Poplatok je dohodnuty individualne (zvdaésa 600 €) podla
typu nehnutelnosti, individualnych potrieb a poziadaviek
klienta, ako aj aktualnych podmienok realitného trhu,
pricom zohladruje zloZitost a naro¢nost konkrétneho
pripadu. Tento predbezny poplatok je ur¢eny na krytie
pociato¢nych nakladov a zapocita do konecnej
sprostredkovatel'skej provizie po Uspe$snom najdeni prvého
podnajomnika.

05 | JE SPROSTREDKOVATELSKA PROVIZIA

UCTOVANA PRI KAZDOM NOVOM PRENAJME,
ALEBO IBA PRI ZAHAJENI SPOLUPRACE?

S cielom zabezpecit dostupnost nasich sluzieb sme sa pre
roky 2024 a 2025 rozhodli zachovat vysku tejto provizie.

04 | AK SA V STANOVENOM OBDOBI NEPODARI
NAJST VHODNEHO PODNAJOMNIKA, CO SA
STANE S VOPRED UCTOVANYM POPLATKOM?
V pripade, Ze nenajdeme vhodného podndjomnika pocas
stanoveného obdobia, nase sluzby pokracéuju v hladani
dalSie tri mesiace bez dalSich poplatkov pre prenajimatela.
Ak aj po tomto predizenom obdobi nezabezpecime
ndjdenie podnajomnika, Uctovany poplatok zostava
nevratny. Tento pristup zabezpecCuje, ze sa vynalozia
maximalne Usilie na najdenie vhodného podndajomcu,
zdaroven vSak ddva prenajimatelom istotu, ze poplatok nie
je uctovany neprimerane.

06 | JE UCTOVANA NOVA
SPROSTREDKOVATELSKA PROVIZIA V PRIPADE
POTREBY NAJST NOVEHO NAJOMNIKA, AK SA

Sprostredkovatel'ska provizia v sume jednomesaéného | POVODNY PRENAJOM UKONCI PRED UPLYNUTIM
najomného je uctovana pri kazdom novom 12 MESIACOV?
podnajomnikovi. Nasim ciefom je dosiahnut, aby nami Ak so sprostredkovanym podnajomnikom ukon&ime
sprostredkované najmy mali trvanie tri a viac rokov, a preto | gpolupracu, nespotrebovand East sprostredkovatel'skej
vzdy davame moznost prenajimatelovi uzatvorit s finalnym | royizie sa vrati prenajimatelovi podra stanoveného vzorca
podnajomcom minimalne dvojro¢ny kontrakt. Tymto v nagom Cenniku poplatkov. Pri hfadani nového

sposobom sa snazime zabezpetit dihodobu a stabilnu podnajomnika G¢tujeme novu sprostredkovatel'sku
spolupracu, pricom vzdy minimalizujeme vsetky naklady. | proviziu. V niektorych pripadoch sa nepredvidaju udalosti,
Je pre nas dolezité, aby sme kazdy rok nemenili ako vypoved z prace alebo zmena miesta zamestnania,
podnajomnikov, pretoze sprostredkovatel'ska provizia tak, a preto sa snazime tieto situacie riesit o
ako je nastavend v sicasnej dobe, nepokryva naklady najprofesionalnejsie.

na najdenie vhodného a bonitného podndjomnika.




07 | SU V CENE SLUZIEB ZAHRNUTE AJ
POPLATKY ZA MARKETING NEHNUTELNOSTI?
V ramci sprostredkovatel'skej provizie st zahrnuté aj
zdkladné poplatky za marketing nehnutelnosti. Toto zahffha
vyber a umiestnenie inzeratov v prislusnych médidch, ¢o je
v plnej kompetencii nasej agentury. Ak mate ako
prenajimatel Specifické poziadavky alebo si prajete
inzerovat vasu nehnutelnost v konkrétnych alebo
prémiovych médiach, vieme tieto poZiadavky spinit.

V tomto pripade vSak poplatky za takyto rozsireny
marketing budu uétované dodatoc¢ne a budu hradené
samostatne prenajimatelom. Tymto sp6sobom
zabezpecujeme flexibilitu a prispésobenie sa individudlnym
potrebam a preferencidm nasich prenajimatelov.

08 | AKO SA STANOVUJE CENA
ZA ADMINISTRATIVNE SLUZBY V PRIPADE
ZLOZITEJSICH TRANSAKCII?
Pri zlozitejSich transakciach, ako su napriklad rieSenie
sporov so susedmi, spravcom, reklamacie, osobné
stretnutia s Uradmi (policia, danovy urad) alebo
zastupovanie prenajimatela na schédzach vlastnikov bytov,
poskytujeme prenajimatelovi detailny prehl'ad vykonanych
ukonov. Tento prehlad je zahrnuty v excelovskej tabulke
s nazvom "Prehl'ad vykonanych dkonov," kde su vyznacené
datum ukonu, dizka trvania, hodinova sadzba, celkova
suma, popis Ukonu a pracovnik, ktory ikon vykonal. Za tieto
Specifické sluzby uctujeme sadzbu 55 € za 30 minut. Tieto
naklady su automaticky ztctované z prijatého najomného
k poslednému dnu v mesiaci. Tento transparentny pristup
zabezpecuje, ze prenajimatel’ ma jasny prehl'ad o vSetkych
nakladoch suvisiacich so spravou jeho nehnutelnosti pri
prenajme.

09 | AKE SU PODMIENKY PRE VRATENIE
SPROSTREDKOVATEL'SKEJ PROVIZIE V PRIPADE
ZRUSENIA PODNAJOMNEJ ZMLUVY?
Podmienky pre vratenie sprostredkovatel'skej provizie
v pripade zrusenia podnajomnej zmluvy su nasledovné:
Celkova suma sprostredkovatel'skej provizie sa deli 12-krat
pocet nedobyvanych mesiacov od zaciatku podnajmu. To
znamena3, ze ¢im dlhSie trva podnajom, tym menej provizie
sa vracia prenajimatelovi, aby sa zohladnila dizka
spoluprace medzi prenajimatelom a podnajomnikom.

10 | EXISTUJU NEJAKE FIXNE POPLATKY, KTORE
SI UCTUJETE BEZ OHLADU NA HODNOTU

NEHNUTELNOSTI?

Nie, k dnesnému dnu neexistuju ziadne fixné poplatky, ktoré
by sme Uctovali. Nasa filozofia systému prendjmu je
prispésobena potrebam slovenského trhu, a preto
neuplatiiujeme ziadne fixné poplatky, ako je to bezné
v zahrani¢nych property agenturach, z ktorych ¢erpame
inSpiraciu.

11 | AKA JE VYSKA SERVISNEJ PROVIZIE?
Mame tri zakladné typy sluzieb pre property management:
M, L a XL.

Sluzba M je urCena pre garsonky a jednoizbové byty, pricom
Uctujeme mesacnu proviziu vo vyske 35 €.

Sluzba L je pre dvojizbové a trojizbové byty.

Sluzba XL je urCena pre byty, kde mesacny najom prevysuje
sumu 999 €.

Uvedena provizia predstavuje minimalnu orienta¢nu
hodnotu. Rozsah poskytovanych sluzieb je flexibilny
a moze sa prispdsobit individualnym potrebam
a poziadavkam klienta, ako aj aktualnym podmienkam
realitného trhu, pricom zohladnuje zlozitost a naro¢nost
konkrétneho pripadu.

12 | AKE SU STANDARDNE ADMINISTRATIVNE

POPLATKY?

Mame rézne administrativne poplatky vratane spracovania
danového priznania, preberania posty, mimoriadnych
vyjazdov, a dalSich. Ich konkrétne sumy su uvedené

v nasom cenniku a prispésobuju sa individualnym
potrebam a dohoddm s klientom.

13 | MOZEM OCAKAVAT NEJAKE DALSIE SKRYTE
POPLATKY NAD RAMEC STANOVENYCH PROVizIi
Nemame ziadne skryté poplatky. Nasa politika je
transparentna, pretoze nam zalezi na spokojnosti nasich
prenajimatelov, ktorych zaujmy zastupujeme. VSetky
poplatky a ukony su vopred odkomunikované a schvalené.
Ak sa pocas spoluprace stane, ze prenajimatel nesudhlasi
s nasimi navrhmi a sluzbami, nevnucujeme ich. Okrem
toho, ak zistime, ze prenajimatel finan¢ne nevychadza
a spolupraca s nami nie je pre neho rentabilna, sami
navrhneme jej ukoncenie.

14 | AKO CASTO SA PROVIZIE A POPLATKY ZA
SLUZBY REVIDUJU ALEBO AKTUALIZUJU?
My v property agenture robime redigovanie zmluvnej
dokumentacie (¢i uz s prenajimatelom, alebo
s podndjomnikom) niekolkokrat rocne, pricom pre klientov
platia pévodne dohodnuté podmienky, spravidla na obdobie
12 mesiacov. Po uplynuti tejto doby zabezpecujeme
podpisanie novej zmluvnej dokumentacie, v ktorej su
vSetky zmeny z predchadzajuceho obdobia zapracované.
Tymto spdésobom sa snazime zabezpedit, aby nase zmluvy
odzrkadlovali aktualne potreby a zaujmy nasich klientoy,
pricom sucastou tejto zmluvnej dokumentdcie je aj novy

cennik poplatkov.




15 | JE MOZNE ZiSKAT ZLAVU NA POPLATKY PRI 16 | POSKYTUJETE DETAILNY PREHLAD
DLHODOBEJ SPOLUPRACI ALEBO PRI PRENAJME O POPLATKOCH A PROVIZIACH?
Detailny prehlad o poplatkoch a proviziach je u nas

VIACERYCH BYTOV?
Nie, v pripade dlhodobej spoluprace alebo spravy viacerych samozrejmostou. VSetky nase uctovné transakcie su
bytov nie je mozné ziskat zlavu. Nasa spoloénost sa transparentné a kazdy mesiac spracované formou
elektronického hlasenia s nazvom "Property management -

zameriava na neustale zdokonal'ovanie a kvalitu sluzieb a

investuje do technologickych inovécii a odborného $kolenia| mesacné vyuctovanie." Toto hlasenie je zaslané emailom

nasich pracovnikov. Integrovanie vynimiek by mohlo prenajimatelovi a obsahuje jasny prehlad provizie, platby
najmu a pripadné zuctovanie faktdr za vykonany servis

negativne ovplyvnit nase schopnosti udrzat kvalitu sluzieb.
TaktieZ treba spomendf, 7e momentélne odmietame a sluzby. Nasa uctovna dokumentacia je vypracovana
spolupracu s developermi, ktori ponukaju va¢si pocet bytov |V stlade s nasou Gc¢tovnou osnovou a sluzi aj na potreby
darfového uradu.

na prendjom, pretoZe nevieme najst skisenych property
managerov na ich obsluhu. Nasa kapacita nie je
neobmedzenag, a preto nemame spustené ziadne
marketingové kampane na nabor novych prenajimatelov.
Prioritou pre nas je udrzat kvalitu poskytovanych sluZieb a
dlhodobu spokojnost nasich prenajimatelov a obsluzit tych
prenajimatelov, ktori ziju v zahranici a tych, ktori prejavuju

vazny zaujem o spolupracu s nami.
17 | AKO SA VYRIESIA SITUACIE, KED DOJDEK | 18| AKE SU POPLATKY ZA PRAVNE SLUZBY PRI
NESUHLASU OHLADOM VYSKY POPLATKOV PRENAJME NEHNUTELNOSTI?
ALEBO PROVIZIi? Pri prendjme nehnutelnosti su véetky zakladné pravne
Nesuhlas ohladom vysky poplatkov a provizii v praxi dokumenty, ako su podnajomna zmluva, zmluva o zlozeni
nenastava, pretoze vSetky tieto naklady st vopred jasne depozitu a dalSie, zahrnuté v servisnej provizii RoWe
definované a potvrdené prenajimatelom pred zacCiatkom Services. Prenajimatel’om, ktori si zelaju extra ochranu
spoluprace. Tymto zabezpedujeme transparentnost vo forme notarskej zépisnice s exekucnym titulom
a eliminujeme moznost nedorozumeni. V pripade na rychle vypratanie nehnutelnosti v pripade problémov
akychkolvek otazok alebo pochybnosti sme vsak vzdy s podnajomnikom, ju ponukame za jednorazovy poplatok
pripraveni poskytn(jf vysvetlenie. 170 €. Tato sluzba poskytuje dodato¢nu pravnu istotu
a ochranu prenajimatela a zabezpecuje hladky priebeh

prenajmu.




AKO S NAMI ZACAT?

Postupujte podl'a nasledovnych krohov

TELEFONNY ROZHOVOR

Dohodneme si spoloény telefonicky rozhovor,
pocas ktorého vam na zdklade poskytnutych

informacii pripravime ponuku na mieru vasim
potrebam.

KONTAKTUJTE NAS

Zagénite tym, Ze nam poslete email s fotkami
vasho bytu a zdkladnymi informaciami..

/
/
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POSKYNUTIE PODKLADOV \‘ e
I

Na zaklade vasich podkladov k nehnutel'nosti
pripravime mandatnu a ndjomnii zmluvu.

/
/
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e
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PODPIS
ZMLUVNE) DOKUMENTACIE

Prejdeme spolu cez vietky ddlezZité detaily a
podpiseme zmluvy, éim formalizujeme nasu

\ spolupracu.
\ SES 0 ===l g
A VYHLADANIE VHODNEHO

N
PODNAJOMNIKA

Nasledne za¢iname proces hl'adania ideilneho
podnéajomnika, ktory bude vyhovovat vietkym
nasim poziadavkam a kritériam.

WWW.roweservices.eu

/

0.

ODOVDZANIEBYTU

Pripravime vas byt na prenajom, vratane potrebnych
aprav a pripravy na prichod podnajomnika.

O



REFERENCIE

V RoWe Services kladieme velky déraz na spokojnost nasich prenajimatelov, ktora je pilierom nasej
uspesnosti v oblasti spravy a prenajmu nehnutelnosti. S poteSenim preto prezentujeme vyber autentickych
referencii od nasich spokojnych zakaznikov prostrednictvom Google recenzii, ktoré dokazuju kvalitu a
spolahlivost nasich sluzieb. Pozitivne ohlasy su pre nas nielen impulzom pre neustéle zlepSovanie, ale tiez
potvrdenim, ze sluzby, ktoré poskytujeme, su na profesionalnej urovni.

Nasou ambiciou je vzdy byt o krok vpred, aby sme prenajimatelom poskytli predstih v oblasti prenajmu
nehnutelnosti. Sustredime sa na inovacie a proaktivitu v nasich sluzbach, aby sme pomohli klientom
dosahovat ich ciele. Nasou ulohou nie je iba vyhoviet o¢akavaniam nasich klientov, ale tiez ich prekracovat
ponukou efektivnych a vynosnych rieSeni, ktoré prispievaju k ich dlhodobej spokojnosti a Uspechu v prenajme
nehnutelnosti.

RoWe Services, spol. s r.o. Ziskaite daiSie recenzie

Budatinska 1049/1, Petrzalka

4 y 9 29 recenzii

Recenzie nie s overovane. @

LI P UVHITRUY RUWVE SEIVILSS, spPuUll > LU

/‘ Upravit i Odstranit

Maro$ Michalik .
4 recenzie *

pred 10 mesiacmi

Zdravim, mame skisenosti s RoWe Services zo strany tak prenajimatefa ako aj najomcu a vidy sme
boli spokojny so spofahlivostou, rychlostou jednania, vyriesenim problematickych zaleZitosti. Komplexny
servis ako aj dokumentacia bola vidy v poriadku ako aj ¢as na prestudovanie zmldv. Pri hfadani
najomcu vybera zodpovedne, spofahlivo a hlavne ¢estne. Spoloénost ma profesionalny pristup a kvalitu
sluZieb na drovni.

Zuzana Jajcayova s
1 recenzia *

pred 2 rokmi

Pozitivne: Profesionalita

Dihoroéna skvela spolupraca.. vrelo odporaéam.

|. Paci sa mi

Emilia Kepenesova .
1 recenzia *

pred 2 rokmi

Prenajimam nehnutelnost a vsetky ukony s tym spojene vykonava agentura, s ktorou mam uz 5 rokov
zmluvny vztah. Funguje VYNIKAJUCO. Od najdenia podnajomnika, podpisanie zmluvy s nim,
poupratovanie bytu pred odovzdanim prenajimatelovi, zabezpecenie oprav pocas byvania a pod. Co je
najdolezitejsie, platby dostavam vzdy VCAS. Pan Weidiger reaguje PROMPTNE, flexibilne a vysoko
profesionalne pri rieseni akehokolvek problemu. Velmi ocenujem a som vdacna za takuto
SPOLAHLIVOST a zabezpecenie hladkeho priebehu celeho servisu. S istotou ODPORUCAM sluzby
poskytovane agenturou.



Katarina Gephardt .
5 recenzii

pred 3 mesiacmi
Pan Weidinger je maximalne profesionalny, spofahlivy, aochotny. NiC nie je problem vybavit. Materialy a
Zmluvy ohfadne spravy podnajmov bytov ma dokonale a detailne vypracované na zaklade dihodobych
skusenosti. Velmi ocefujem kvalitngé sluZby, ktoré RoWe Services poskytuje.

i

Andras Meszaros :
Miestny sprievodca - 20 recenzii - 1 fotka *
-
pred 2 rokmi

Pozitivne: Profesionalita

Filozofia spolonosti je "Nikdy nehovor nie”, na kaZdy problém existuje rieSenie. Podnikanie precizne
premyslené a sluZba Property management dotiahnuta do detailov. Ku kaZdej nehnutefnosti sa
pristupuje s individualnou stratégiou. Nechyba ochota pomdct a poradit s &éimkolvek &o Zivot prinesie.
Verim, Ze Ovodna investicia do speluprace prinesie svoje dihodobé ovocie.

|ﬁ Paci sa mi

. ZetG .
1 recenzia *

pred 5 rokmi

Meuveritelne spofahliva a vysoko profesionalna realitna agentura, kiorej konatel pracuje so skuto€nym
a bleskurychlym pracovnym nasadenim. Radost s nim spolupracovat v zaujme spolotnej prace a
vysledku. Niet éo dodat len samé superlativa, jednoznaéne odporiéam vietkym kiori potrebuju pomoc
v realitne] oblasti €i uZ ide o predaj, prenajom alebo kipu nehnutefnosti. Len tak dalej, Zelam vietko
dobré a vela spokojnych klientov.

Aneta Engelova .
2 recenzie *

pred 5 rokmi

Skvela skusenost s prenajimanim nehnutelnosti cez realitnu kancelariu. Perfektna sluzba najma pre ludi
ktori sa nechcu starat o prenajimanie nenhnutelnosti, alebo sa nachadzaju v podstatne] vzdialenosti od
nej. Realitna kancelaria vybavila vsetko potrebne za nas a odbremenila nas od beznych starosti s
prenajimanim nehnutelnosti.

il

Peter Zsebik .

8 recenzii - 2 fotky *
pred 5 rokmi

IMali sme skvelu skusenost s RoWe services pri predaji nasho bytu. Predaj sme riesili Zo zahranicia a pri

predaji sme museli realne prist 2x na Slovensko. Perfekina komunikacia, rychle jednanie a
profesionalita. Odporucam kazdemu, kio potrebuje riesit predaj na dialku.



Maxim Kopeyka :
Miestny sprievodca - 48 recenzii - 22 fotiek -

pred rokom

Spolofnost RoWe Services sme oslovili, pretoZe sa nam pacili fotografie a videa bytu v Utulngj lokalite
Bratislavy. V uréenom ¢ase sme boli pozvani na jeho obhliadku ... Viac

PreloZzené Googlom - Zobrazit original (ukrajin¢ina)

4, Odpovedat |. Paci sa mi

Andrea Czuczor
1 recenzia

pred rokom

Pan Roman Weidinger je profesionalny clovek v oblasti prenajmu nehnutefnosti. Jeho pristup, fudskost
a ochota vefmi ulah&ia hfadanie podnajmu v Bratislave ako aj nasledné byvanie. Dakujem a spolupracu
vrelo odporicam

|. Paci sa mi

Martin Zloh .
4 recenzie

prad rokom

Od minulého roka mam v prenajme byt od RoWe services a zatial vietko super. Boli velmi napomocni,
ked som potreboval pomoc a uréite by som tito agentiru adporuéil.

PreloZzeng Googlom - Zobrazit original (angli€tina)
il racisami

Reakcia od vlastnika pred rokom
Dobry defi pan Martin,
dakujeme za kladnu referenciu a zaroveri verime, Ze sa Vam v byte dobra byva. ... Viac

/‘ Upravit i Odstranit

Samuel Mida :
10 recenzii - 7 fotiek

prad rokom

Skasenost aka mam s RoWe Services sa v dnesnej dobe vidi malo kde. Uz ked som =i myslel Z2 si
nenajdem prenajom v BA, som natrafil na inzertnom portali na byt ktory bol prenajimany cez Ro\We po
kontaktovani a vybaveni véetkych poZiadaviek na dialku som bol milo prekvapeny o sprostredkovani
sluzieb ktoré tato RK pondka. Obhliadka bytu online, podpis zmluvnej dokumentacie atd. Zo strany pana
Romana je velka starostlivost o klienta vo vybaveni poZiadaviek a taktieZ v riefeni problémov. RoWe
Services mdZem len odporudit.

ifp Pacisami



Nina Homolova
5 recenzii

pred rokom

Sluzhy RoWe Services vyuZivam so svojou redinou od jula 2021. Mame v prendjme 3-izbowvy byt. So
vEetkymi ich sluZbami sme nadmieru spokojni. Byt bol profesiondlne vydisteny, kompletne zariadeny,
vEetko vo vynikajucom stave a funkéné. ... Viac

|. Pacizami

Reakcia od viastnika pred rokom
Dobry def, velmi pekne dakujeme za referenciu.

Je skvelg, Ze aj v roly podndjomnika nasu pracu vnimate pozitivne. .. Viac

S Upravit | Odstranit

Valéria Hvizdakova
Miestny sprievodca - 3 recenzie - & fotiek

pred rokom
Super pristup od A do Z nie 5 ale 10 hviezdiciek davam

I. Paci sami

Reakcia od viastnika pred rokom

Dobry def pani Hvizdakova, dakujeme za kladna referenciu. Vazime si ju. S Vami bola jedna radost
komunikovat. Vietko na com sme sa na dialku dohodli platilo & Vy uz ste prisli si byt iba prebrat.
Verime, Ze spolu budeme dihé roky ... Viac

2 upravit W Odstranit

Patricia Cmarova
1 recenzia

pred 2 rokmi

V prvom rade nas milo prekvapila nestandardna komunikacia na zaciatku po predchadzajicich
skusenostiach z inych realitnych spolocnosti. V ramci samotnej realitnej spolocnosti nemam wyhrady,
sem tam sme sa moZno dplne nie porozumeli ale nié ... Viac

il Faiisami

Reakcia od viastnika pred 2 rokmi

Dobry def pani Cmarova, dakujems za spatni vazbu. VaZime si ju najma preto, lebo rezervaciu
nehnutelnosti ste vykonali na dialku priameo z USA. Tedime sa, Ze vietko dopadio tak, ako malo (3]
napriek prisnym opatreniam suvisiace s Covid 19). ... Viac

2 uUpravit [ Odstranit



