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VÁŠ SPRIEVODCA PRENÁJMOM 
 

Vážení prenajímatelia, 

 

s radosťou vás vítam na stránkach tejto prezentácie, inšpirovanej novými 

prenajímateľmi, ktorí nás oslovili so záujmom o spoluprácu v roku 2023.  

Vďaka nim sme získali cennú spätnú väzbu, ktorá potvrdila, že presná informovanosť 

o rozsahu a kvalite služieb, ktoré ponúkame, je kľúčová. Mnohí z nich uviedli, že keby 

vedeli o našich službách skôr, vyhli by sa zlým rozhodnutiam a sklamaniu. Títo klienti si 

teraz cenia našu transparentnosť a dôkladný prístup. Práve preto sme vytvorili tento 

materiál, aby prenajímateľom bol hneď na začiatku jasný rozsah služieb a to 

od dôkladného preverenia podnájomníka, cez správu nehnuteľností pri prenájme, 

vrátane komplexného poradenstva. 

Od založenia RoWe Services, spol. s r. o. v roku 2006, sme neustále smerovali k tomu, 

aby sme vám, či už ste začínajúci alebo skúsený prenajímateľ, priniesli služby, ktoré 

presne zodpovedajú vašim potrebám a chránia váš majetok aj v týchto náročných 

časoch zdražovania energií, neplatenia nájmov a nadmerného opotrebovania bytov z 

dôvodu pretrvávajúceho trendu home office. 

Poskytujeme služby, ktoré sú odrazom našich dlhoročných skúseností, odborných 

zručností a hĺbkových vedomostí, zameraných najmä na prenájmy. Tento cielený prístup 

nám umožňuje rýchlo reagovať na všetky vaše požiadavky a potreby v oblasti prenájmu 

nehnuteľností. Sme tu, aby sme vám zabezpečili nielen optimálny výnos z vašej 

nehnuteľnosti, ale aj dlhodobý pokoj a efektivitu prenájmu. Dôkladne sa staráme 

o všetky aspekty prenájmu; od vyhľadania a preverenia vhodného podnájomníka, správu 

nehnuteľností, cez právne poradenstvo, až po finančnú administratívu – čím vám 

umožňujeme sústrediť sa na vaše pracovné a osobné záujmy bez starostí s prenájmom. 

Na záver by som vám chcel popriať, aby ste pri výbere property agentúry vedeli rozlíšiť 

skutočnú hodnotu a našli tak spoľahlivého partnera pre dlhodobý úspech a spokojnosť 

vo svete prenájmov. 

 

      Roman Weidinger, konateľ 

 
 

 



HISTORICKÝ PREHĽAD A VÝVOJ SPOLOČNOSTI 

 

 

 

 
 

  

Vznik spoločnosti RoWe 
Services, spol. s r. o. –

založenie s vizíou 
poskytovať systematické 

a efektívne služby v 
oblasti prenájmu 

nehnuteľností.

2006

Tri roky po založení sme 
realizovali takmer 

300 prenájmov a viac ako 
100 predajov, čím sme 

potvrdili našu efektívnosť 
a flexibilitu.

2008

Po šiestich rokoch 
inovujeme služby; z Cash 

management 
prechádzame na 

PROPERTY 
MANAGEMENT M, L, XL.

2012

Zaviedli sme precízne 
metódy na overovanie 
bonity podnájomníkov, 

vrátane overovania 
referencií, potvrdení o 
existencii pracovného 

pomeru a analýzy 
finančných zostatkov na 
účtoch. Tieto kroky nám 

umožňujú lepšie predvídať 
a minimalizovať riziká 

súvisiace s neplatičmi pri 
prenájmoch.

2017

Aby sme ešte viac zvýšili 
hodnotu a atraktivitu 

prenajímaných 
nehnuteľností, rozšírili 

sme naše služby 
o pravidelné maľovanie 

a upratovanie pred 
a po ukončení podnájmu. 

Tieto doplnkové služby 
zabezpečujú, že každá 
nehnuteľnosť je vždy 
v perfektnom stave. 

2020

Všetci naši podnájomníci, 
ktorých sme obsluhovali 

v posledných troch 
rokoch, majú podnájomné 
zmluvy vo forme notárskej 

zápisnice s exekučným 
titulom. Tento inovatívny 
prístup posilňuje práva 
majiteľov, ale tiež nás 

jasne odlišuje od 
ostatných property 

agentúr v oblasti ochrany 
majetku.

2024



PÄŤ KĽÚČOVÝCH VÝHOD NAŠICH SLUŽIEB 
 

  

01| Prenájom prispôsobený vašim potrebám

Rozumieme, že každá nehnuteľnosť a jej majiteľ sú jedineční, preto pristupujeme ku
každému z vás individuálne. Uvedomujeme si, že každý klient má rozdielne skúsenosti a
vníma zmeny vlastným tempom. S rešpektom a trpezlivosťou akceptujeme, že nie všetky
naše odporúčania môžu byť prijaté okamžite – niekedy to môže trvať rok, dva, alebo tri.
Neustále vám ponúkame naše riešenia s cieľom dosiahnuť spoločné vytýčené ciele,
pričom zabezpečujeme, aby bol prenájom skutočne prispôsobený vašim potrebám.

02| Maximálne výnosy

Na základe našich bohatých skúseností s prenájmami sme vyvinuli cielené stratégie a
metódy, ktoré zvyšujú vaše výnosy. Naše odborné znalosti a dôkladný prístup
zabezpečujú, že každý váš majetok dosahuje jeho plný finančný potenciál.

03| Kompletná bezpečnosť a bezstarostnosť

Zabezpečíme všetko od údržby po administratívu, s garanciou bezpečnosti a pohodlia.
Navyše, takmer všetky naše zmluvy s podnájomníkmi sú zabezpečené formou notárskej
zápisnice, ktorú spisuje ku každému bytu notár. Každý rok tiež aktualizujeme zmluvy, aby
sme chránili vaše záujmy pred nečakanými situáciami s podnájomníkmi.

04| Transparentnosť a dôvera

Budujeme vzťahy založené na transparentnosti a dôvere. Prostredníctvom našej Digitálnej
knižnice dokumentov ste vždy v centre aktuálneho diania týkajúceho sa prenájmu vašej
nehnuteľnosti. Týmto spôsobom vás online informujme o všetkom, čo sa týka vašej
nehnuteľnosti.

05| Moderné technológie

Sme neustále aktívna agentúra, ktorá nespí a využíva pokročilé technológie pre efektívnu
správu nehnuteľností. Realizujeme automatické párovanie platieb, ktoré je priamo
prepojené s externou účtovnou firmou pre potreby účtovníctva a daňovej kontroly.
Monitorujeme dopyty cez špeciálnu technológiu a taktiež využívame umelú inteligenciu,
čím zaručujeme hladký proces prenájmu a spoľahlivosť a plynulosť všetkých transakcií.



KOMPLEXNÉ SLUŽBY OD A PO Z 

 
HLAVNÉ VÝHODY 

Individuálny prístup Právna ochrana Zvýšený výnos Úspora času Bezstarostná správa 

Každý majiteľ 
a nehnuteľnosť 

dostane špeciálnu 
pozornosť. 

Zabezpečujeme, aby 
vaše práva ako 

majiteľa boli vždy 
chránené. 

Našou prioritou je 
maximalizácia vašich 

investícií. 

Váš čas je cenný, 
nechajte nás starať 

sa o detaily. 

Od administrácie 
zmlúv po údržbu, my 

sa o všetko 
postaráme. 

01| Príprava a marketing nehnuteľnosti

Zabezpečujeme, aby vaša nehnuteľnosť bola dokonale pripravená na prenájom, čím zvyšujeme jej
atraktivitu na trhu. Súčasťou našej stratégie je aktívne zverejnenie nehnuteľnosti v našej internej
databáze. Následne ponuku smerujeme špecificky k personálnym agentúram, ambasádam,
stavebným firmám a advokátskym kanceláriám, ktoré sa zaoberajú legalizáciou pobytov
zahraničných rezidentov. Spolupracujeme tiež s overenými realitnými kanceláriami a využívame
cielenú platenú reklamu na Facebooku, aby sme zaručili rýchle nájdenie spoľahlivého podnájomníka.
Náš efektívny marketingový plán zahŕňa tieto cielené stratégie, ktoré zabezpečujú optimálnu
viditeľnosť a atraktivitu vašej ponuky.

02| Právne poradenstvo

Naši experti vám poskytnú špecializované právne poradenstvo, ktoré zahŕňa všetko, čo sa
týka prenájmu nehnuteľností. Navyše pokrýva aj riešenie právnych sporov a asistenciu pri
právnych transakciách, čím vám zaručujeme právnu istotu v každej situácii. Okrem toho sa
venujeme aj riešeniu sporov so susedmi, ktorí neakceptujú, že sa v danej bytovke
nehnuteľnosť prenajíma. Sme pripravení pomôcť vám vyriešiť akékoľvek nezhody, aby váš
prenájom prebiehal hladko a bez komplikácií.

03| Komplexná starostlivosť o nehnuteľnosti

Naša cesta k dokonalej starostlivosti o vaše nehnuteľnosti začína už pri sprostredkovaní
spoľahlivého podnájomníka, čím zabezpečujeme základ pre úspešný prenájom. Následne
poskytujeme profesionálnu správu nehnuteľnosti, ktorá zahŕňa všetko od bežnej údržby až
po dôkladnú kontrolu a monitorovanie stavu a výnosnosti. Vaše nehnuteľnosti sú vďaka
tomu nielen obsadené spoľahlivými podnájomníkmi, ale aj neustále udržiavané a
zhodnocované.

04| Údržba a opravy

V RoWe Services zabezpečujeme komplexnú údržbu a opravy vašej nehnuteľnosti, aby bola
vždy v optimálnom stave. Po každej vopred schválenej oprave poskytujeme prenajímateľovi
podrobnú fotodokumentáciu nového inventára, ktorá je neoceniteľným referenčným
materiálom pre evidenciu a hodnotenie investícií a zároveň slúži ako dôležitý dokument pre
externé účely prenajímateľa (daňovú kontrolu). Tento prístup k údržbe a opravám je
integrálnou súčasťou nášho property managementu, kde kladieme dôraz na
transparentnosť a detailnú evidenciu všetkých zásahov.

05| Finančné služby

Využívame pokročilú automatizáciu s prvkami umelej inteligencie, aby sme optimalizovali
finančný manažment nehnuteľností. Náš integrovaný systém zautomatizovaného
fakturovania a párovania platieb zaisťuje maximálnu efektivitu a minimalizuje ľudské chyby.
Naše inteligentné upomienkové systémy zabezpečujú, že všetky platby sú spracovávané
včas a efektívne, čím odstraňujeme zbytočné zdržania a zvyšujeme vaše finančné pohodlie.
S našimi finančnými službami môžete mať istotu, že každý aspekt vašich financií je
spravovaný s presnosťou, efektívnosťou, podľa platnej legislatívy a účtovnej osnovy.

06| Doplnkové služby

Naše služby zahŕňajú osobitnú starostlivosť o vašu nehnuteľnosť. Poskytujeme možnosť
spísania podnájomnej zmluvy formou notárskej zápisnice, čo zvyšuje právnu ochranu
majiteľov nehnuteľností. Po skončení podnájmu zabezpečujeme opätovné vymaľovanie a
dôkladné hĺbkové upratovanie. Po každom podnájme hodnotíme, či opravy budú hradené z
kaucie podnájomníka alebo prenajímateľom. Ponúkame aj pravidelné hĺbkové upratovanie
dva razy ročne a poskytujeme poradenstvo pre optimálne využitie nehnuteľnosti, aby ste
maximalizovali jej hodnotu a výnosnosť.



RÝCHLE A JEDNODUCHÉ ELEKTRONICKÉ PODPISOVANIE 
 

V RoWe Services sme už niekoľko rokov implementovali elektronický podpis s cieľom zvýšiť efektivitu našich 

procesov a minimalizovať administratívu spojenú s papierovou dokumentáciou. Vďaka tomu sme schopní rýchlo 

a jednoducho spracovávať rôzne typy dokumentov 

Nielenže šetríme čas a prispievame k ochrane lesov, ale tiež neustále zvyšujeme efektivitu našej práce 

a šetríme čas klientov.  

Elektronické podpisovanie, ktoré používame, funguje podobne ako na pobočkách mobilných operátorov. 

Podpisujete sa jednoducho priamo na displeji mobilného zariadenia, nie prostredníctvom čítačky občianskeho 

preukazu. Tento intuitívny a pohodlný spôsob podpisovania dokumentov je súčasťou našej snahy držať krok 

s najnovšími technologickými trendami, čím neustále zlepšujeme služby pre našich klientov. 

 

Bezpečnosť a súlad: Kľúčové aspekty elektronického podpisovania 
V našej spoločnosti kladieme dôraz na to, aby náš proces elektronického podpisovania nebol len rýchly a 

užívateľsky príjemný, ale zároveň zodpovedal najvyšším bezpečnostným a právnym štandardom. Všetky naše 

elektronicky podpísané dokumenty sú v súlade s prísnymi normami ochrany osobných údajov a legislatívou, čo 

našim klientom zaručuje bezpečnosť a spoľahlivosť pri manažovaní ich prenájmov. 

 

Zefektívnenie zmluvných procesov: Rýchlejšie schvaľovanie a uzatváranie zmlúv 
Technológia elektronického podpisu, ktorú využívame, bola implementovaná externou firmou špecializujúcou 

sa na technologické riešenia pre banky, úrady a operátorov. Tento moderný prístup výrazne skracuje čakacie 

doby, umožňuje okamžité reakcie na zmeny a požiadavky, čo vedie k vyššej spokojnosti klientov a hladkému 

priebehu obchodných transakcií. 

 

Ako používame elektronicky podpis v praxi? 
Dokumenty, ako sú napr. mandátne a nájomné zmluvy, môžeme podpisovať efektívne aj bez osobného 

stretnutia s klientmi na diaľku alebo priamo pri preberaní nehnuteľnosti. Tento proces zabezpečujeme 

prostredníctvom iPadu s dotykovým displejom, čo nám umožňuje podpisovať dokumenty kdekoľvek – nielen v 

rámci kancelárskych priestorov, ale aj v teréne. 

 

    

01| 
Príprava dokumentu 

02| 
Výzva na podpis 

(emailom alebo SMS) 

03| 
Podpis 

na dotykovom zariadení 

04| 
Notifikácia o podpise 

  



DIGITÁLNA KOMUNIKÁCIA A  
INTERAKCIA S PRENAJÍMATEĽOM 

 

V dnešnej zrýchlenej dobe si uvedomujeme dôležitosť efektívnej, faktickej a pointovej komunikácie, 
pričom je kľúčové zachovať prehľad pre všetky zmluvné strany a kontrolné orgány. Naša výnimočnosť spočíva 
v prepracovanom systéme digitálnej archivácie. Za posledné tri roky sme prešli na plne elektronické 
podpisovanie dokumentov, ako sú mandátne, nájomné a podnájomné zmluvy, prostredníctvom 
elektronického pera a iPadu. Prístup do našej Digitálnej knižnice dokumentov dostáva prenajímateľ ihneď po 
podpise mandátnej zmluvy. Tento technologický pokrok nám umožňuje spracovávať dokumenty efektívne a 
bezpečne, bez potreby čítačky alebo špecializovaného elektronického podpisu, čím zjednodušujeme procesy 
pre našich prenajímateľov a odlišujeme sa od ostatných na trhu. 

 

Digitálna knižnica dokumentov 
Naša Digitálna knižnica dokumentov umožňuje prenajímateľom prístup k zmluvám priamo z prostredia 

Microsoft, ktoré poskytuje intuitívne a centralizované usporiadanie dokumentácie. Prenajímatelia majú tak 
neustály prehľad a kontrolu nad zmluvami a súvisiacimi dokumentmi, zabezpečujúc efektívnosť a 
transparentnosť procesu prenájmu z akéhokoľvek miesta na svete a bez ohľadu na časové bariéry. 

 

 
 
Snímka obrazovky ilustruje rozhranie našej Digitálnej knižnice dokumentov v OneDrive, kde sú systematicky 
usporiadané všetky podpísané dokumenty. 

 

  



AUTOMATIZOVANÉ SYSTÉMY 
INOVÁCIE V SRDCI NAŠICH SLUŽIEB 

 

Vstúpte do sveta, kde sa rodia inovatívne služby a každý detail je dôkladne navrhnutý pre váš realitný 
úspech. 

Rozhodli sme sa poskytnúť vám exkluzívny pohľad na naše inovatívne procesy. Už od roku 2011 vyvíjame 
a neustále zdokonaľujeme náš vlastný informačný systém, ktorý je prispôsobený presne našim potrebám. Pri 
vývoji softvéru sme si vybrali náročnú a nákladnú cestu, pretože na Slovensku neexistovala firma schopná 
vytvoriť tak špecifický program pre property management. Náš softvér nahradil opakované činnosti 
automatizáciou, eliminujúc tak ľudské chyby a zvyšujúc efektivitu a presnosť vo všetkých oblastiach nášho 
podnikania. 

 

Centrálna evidencia zmlúv a údržba nehnuteľností 
Vďaka našej integrovanej CRM databáze máme kompletný prehľad o všetkých aspektoch správy 

nehnuteľností. Naša automatizovaná platforma nám pripomína nielen blížiace sa ukončenie podnájomných 
zmlúv, ale aj pravidelný servis (plynových kotlov, klimatizácií) a iného technického zariadenia, vrátane termínov 
polročného upratovania. 
Tento zodpovedný manažment zabezpečuje, že naše služby sú bezchybné a naše nehnuteľnosti sú vždy top 
stave a zaručuje spokojnosť prenajímateľov. 

 
Snímka obrazovky poskytuje prehľad o správe nehnuteľností, zahŕňajúc sledovanie zmlúv a pravidelný servis, zabezpečujúc tak 
vynikajúci stav našich nehnuteľností a spokojnosť prenajímateľov. 
 

Automatizácia finančného manažmentu a účtovníctva 
Spracovanie a účtovné spracovanie platieb sú automatizované a integrované s modernými technológiami 

vrátane umelej inteligencie. Všetky podklady sú priamo exportované do systému účtovnej firmy, minimalizujúc 
chyby a zjednodušujúc procesy. Náš systém zaisťuje efektívnu správu financií, včasné fakturovanie 
a upomienky platieb, čím zvyšuje finančné pohodlie prenajímateľov. Vďaka tomu môžu klienti dôverovať, že 
každý finančný detail je spracovaný s presnosťou a v súlade s aktuálnymi legislatívnymi požiadavkami. 

 
Snímka obrazovky znázorňuje náš pokročilý automatizovaný účtovný systém, ktorý efektívne spracováva finančné a účtovné operácie 
pre nehnuteľnosti. 



 

Efektívny emailový marketing 
Aplikujeme overené postupy v emailovom marketingu, prekračujúce tradičné metódy hľadania 

podnájomníkov. Okrem realitných portálov a sociálnych sietí sa spoliehame na našu internú databázu 
kontaktov. Pri publikovaní inzerátu okamžite odošleme cielené emaily klientom podľa našich preferencií. Naše 
nehnuteľnosti sú detailne kategorizované, čo nám umožňuje vytvárať stratégie pre prilákanie ideálnych 
podnájomníkov. Sme si vedomí, že mnohí bonitní podnájomníci využívajú odborníkov z relokačných a právnych 
spoločností. V RoWe Services sa zameriavame na prezentovanie nehnuteľností správnej cieľovej skupine, čím 
zvyšujeme efektivitu a dosahujeme lepšie výsledky pre našich prenajímateľov. 

 

 
Snímka obrazovky znázorňuje časť rozhrania emailového marketingového systému, v ktorom sú kontakty systematicky organizované 
do špecifických cieľových skupín, čo umožňuje prispôsobené a efektívne rozosielanie kampaní priamo záujemcom, ktorí majú najväčší 
potenciál stať sa podnájomníkmi. 
 

 

Prehľad o záujemcoch 
Naša metóda sledovania online správania podnájomníkov nám poskytuje cenné informácie 

o potenciálnych podnájomníkoch, umožňujúc nám predvídať a minimalizovať riziko krátkodobého prenájmu 
(napr. 1 rok), opotrebovaniu bytu a jeho výmene za nový.  

Tento proaktívny prístup chráni nehnuteľnosti pred nadmerným opotrebovaním a zabezpečuje, že naši 
prenajímatelia si udržia hodnotu svojho majetku. 

 

 
Snímka obrazovky znázorňuje profil podnájomníka v systéme, kde sa sleduje a analyzuje online aktivita a preferencie podnájomníkov.  

  



NÁŠ VLASTNÝ INFORMAČNÝ SYSTÉM PRINÁŠA RAD 
INOVATÍVNYCH FUNKCIÍ, KTORÉ ZVYŠUJÚ EFEKTIVITU A PRESNOSŤ 

NAŠICH SLUŽIEB 

 

HLAVNÉ VÝHODY 
Efektívna komunikácia Skupinové emaily Digitalizované spracovanie 

Automatické zasielanie cielených 
ponúk z našej databázy zabezpečuje 

presnosť v komunikácii. 

Ponuky prenájmov sa efektívne 
rozosielajú rôznym cieľovým 

skupinám, čo zvyšuje dosah ponúk. 

Automatický export podkladov pre 
daňové účely do účtovného systému 
minimalizuje chyby a zjednodušuje 

účtovné procesy. 

  

01| Maximálna efektivita

Automaticky zasielame cielené ponuky prenájmov z našej databázy všetkým záujemcom,
zabezpečujúc presnú a cielenú komunikáciu.

02| Jednoduché skupinové emaily

Rýchle a efektívne posielanie ponuky prenájmov drahších bytov rôznym skupinám v
databáze; ako sú ambasády, stavebné firmy, personálne agentúry, ale aj právnické agentúry,
ktoré legalizujú pobyt bonitným zahraničným rezidentom, čím zvyšujeme dosah našich
ponúk na prenájom pre finálneho klienta.

03| Prehľad o záujemcoch

Monitorujeme online celý digitálny priestor, vrátane Facebooku a získavame podrobnú
históriu dopytujúcich záujmov, vďaka čomu lepšie rozumieme ich správaniu a potrebám.

04| Spracovanie platieb:

Všetky podklady pre daňové účely sú automaticky exportované do účtovného systému
priamo účtovnej firme, čo zjednodušuje spracovanie účtovných záznamov. Opäť
minimalizujeme chybovosť a v roku 2024 máme všetky procesy digitalizované.

05| Účtovné spracovanie:

Využívame pokročilú automatizáciu s prvkami umelej inteligencie, aby sme optimalizovali
finančný manažment nehnuteľností. Náš integrovaný systém zautomatizovaného
fakturovania a párovania platieb zaisťuje maximálnu efektivitu a minimalizuje ľudské chyby.
Naše inteligentné upomienkové systémy zabezpečujú, že všetky platby sú spracovávané
včas a efektívne, čím odstraňujeme zbytočné zdržania a zvyšujeme vaše finančné pohodlie.
S našimi finančnými službami môžete mať istotu, že každý aspekt vašich financií je
spravovaný s presnosťou, efektívnosťou a inovatívnym prístupom podľa platnej legislatívy a
účtovnej osnovy.



CENNÍK POPLATKOV ROWE SERVICES:  
TRANSPARENTNÉ A POCHOPITEĽNÉ NÁKLADY 

 

Cenník RoWe Services poskytuje prehľadný a kompletný zoznam všetkých poplatkov spojených so 
službami v oblasti property managementu. Naším zámerom je zabezpečiť plnú transparentnosť a 
jednoduchosť pre našich klientov – prenajímateľov, aby mohli efektívne plánovať a rozpočítavať svoje náklady 
súvisiace s prenájmom nehnuteľnosti. 

 
Detailný cenník vám ponúka informácie o rôznych typoch poplatkov, ako sú Sprostredkovateľská a 

Servisná provízia, ako aj Administratívne poplatky. Tieto poplatky sú nastavené tak, aby odrážali rozsah a 
charakter poskytovaných služieb. 

 
Sprostredkovateľská provízia zahŕňa štandardné služby pre nehnuteľnosti prenajaté do 8 týždňov od 

zadania, pričom výška provízie je rovná jednomesačnému nájomnému. Ak sa prenájom uskutoční po uplynutí 
8 týždňov, provízia sa zvýši na dvojnásobok mesačného nájomného. Mandatár zároveň garantuje, že celková 
provízia nikdy nepresiahne 25 % z ročného nájomného. 

 
Servisná provízia: Zahrnuje bežnú administratívu, pravidelné kontroly nehnuteľnosti, komunikáciu s 

podnájomníkmi a správcom bytového domu. Výška provízie závisí od náročnosti zadania a pohybuje sa od 
15% do 25% z prijatého nájomného. 

 
Naším cieľom je, aby cenník bol nielen prehľadný, ale aby tiež poskytoval jasnú orientáciu v nákladoch, 

zjednodušoval rozhodovací proces prenajímateľov a napomáhal k efektívnejšiemu riadeniu ich nehnuteľností. 
 
 

 

  



PORADENSTVO,  
VRÁTANE KÚPY NEHNUTEĽNOSTI NA PRENÁJOM 

A PREDAJA NÍZKOZISKOVEJ (STRATOVEJ) 
NEHNUTEĽNOSTI 

 

Strategický prístup k investíciám: Optimalizácia vášho portfólia 

V rámci našich služieb poradenstva sa špecializujeme nielen na kúpu nehnuteľností na prenájom, ale aj na 
predaj nízkoziskových alebo stratových nehnuteľností, vrátane tých s problematickými aspektmi, ako sú 
susedské vzťahy, technické problémy s bytom (napr. neustále zatekanie od suseda), alebo severné byty so 
zvýšeným výskytom plesní. 

Naším cieľom je poskytovať klientom komplexné riešenia, ktoré zahŕňajú dôkladnú analýzu trhu, 
hodnotenie potenciálu nehnuteľnosti a strategické plánovanie. Pri kúpe nehnuteľnosti sa zameriavame na 
identifikáciu objektov s vysokým potenciálom výnosu a pri predaji nízkoziskových nehnuteľností pomáhame 
klientom minimalizovať straty a optimalizovať ich investičné portfólio. 

Naše poradenstvo v oblasti realitného trhu, podporené rozsiahlymi skúsenosťami, vedomosťami a 
odbornými zručnosťami, poskytuje klientom príležitosť nielen dosiahnuť ich investičné ciele efektívne, ale aj s 
minimálnym rizikom a nákladmi.  
 

Poskytli sme viac ako 200 konzultácií vrátane servisných činností s celkovými 
príjmami vo výške 39.810,49 €. 

Vzhľadom na dlhodobý dopyt po našich poradenských službách sme v apríli 2023 prijali strategické 
rozhodnutie rozšíriť a oficiálne spustiť tieto služby. Pôvodne sme poradenstvo poskytovali výlučne pre našich 
existujúcich klientov, avšak s cieľom vyhovieť rastúcim požiadavkám a poskytnúť hodnotu širšiemu okruhu 
klientov, sme sa rozhodli otvoriť tieto služby aj pre nových záujemcov. 

Odvtedy sme dosiahli pozoruhodné výsledky, ktoré dokazujú, že naše rozhodnutie rozšíriť služby bolo 
správne. S ponukou poradenstva za 55 €/30 min. sme často boli svedkami podstatného zvýšenia hodnoty 
investícií našich klientov, čo priamo prispelo k rastu ich ziskovosti a hodnoty v oblasti nehnuteľností. Tento 
úspech je zrkadlom vynikajúcej práce pána Romana Weidingera, zakladateľa a konateľa našej spoločnosti. 
Jeho odborné vedenie a neustále zameranie na potreby klientov, či už ide o existujúcich, alebo nových, 
umožnilo našim službám neustále rásť a získavať si obľubu. 

Takto výnimočný výkon nielen odzrkadľuje vysokú kvalitu a efektivitu našich poradenských služieb, ale 
zároveň potvrdzuje dôveru, ktorú si RoWe Services vybudovala medzi klientmi v realitnom sektore. Tieto čísla 
svedčia o našej schopnosti poskytovať poradenstvo, ktoré reálne pridáva hodnotu a pomáha klientom 
dosiahnuť ich finančné a investičné ciele. 

 
Snímka obrazovky z nášho fakturačného profilu poradenstva a služieb poskytuje transparentný a overiteľný pohľad zachytávajúci 
skutočné údaje a čísla dokazujúce efektívnosť a výsledky. Zobrazuje nielen celkový počet konzultácií a celkové príjmy, ale aj konkrétne 
transakcie, čím potvrdzuje, že naše tvrdenia o úspechu sú založené na reálnych výkonoch a nielen na marketingovej rétorike. 

  



PRAVIDELNÉ KONTROLY A SERVIS BYTOV 

Záruka kvality a bezpečnosti: Pravidelná údržba a servis bytov 

V rámci našich služieb je kľúčovým aspektom zabezpečenie pravidelných kontrol a údržby bytov. Aby sme 
zaručili, že všetky naše nehnuteľnosti sú vždy v optimálnom stave, uskutočňujeme dvakrát ročne dôkladné 
(protokolárne) technické prehliadky. 

Tieto kontroly nám umožňujú identifikovať a riešiť akúkoľvek potrebnú údržbu v rámci zodpovedností 
prenajímateľov, či už ide o opravu tečúceho WC, výmenu sprchovej batérie alebo nákup nových spotrebičov, 
ako sú práčky či sušičky. Okrem toho sa zameriavame aj na komplexnejšie zásahy, vrátane údržby elektrických 
zariadení, revízie plynových kotlov, servisu rekuperácií, údržby bazénov v rodinných domoch a pravidelného 
kosenia trávnika. 

Náš overený tím odborníkov dbá na rýchle rozpoznanie a účinné odstránenie akýchkoľvek technických 
nedostatkov, od bežnej údržby až po zložitejšie opravy. Sme zameraní na komplexnú údržbu všetkých 
zariadení vrátane elektrických, vodovodných a plynových systémov. Naša preventívna stratégia zahŕňa 
opatrenia proti vzniku potenciálnych problémov, čím zabezpečujeme, že nehnuteľnosti sú nielen funkčné, ale 
aj pohodlné a bezpečné pre našich podnájomníkov. Pravidelné servisné kontroly kritických zariadení, ako sú 
plynové kotle a klimatizačné systémy, zaručujú bezpečnosť a zvyšujú atraktivitu a hodnotu nehnuteľností na 
trhu. 

Sme hrdí, že poskytujeme komplexný servis, ktorý zabezpečuje, že všetky naše nehnuteľnosti nie sú len 
funkčné a bezpečné, ale tiež poskytujú najvyššiu možnú mieru pohodlia a spokojnosti ako prenajímateľom, 
tak aj pre podnájomníkov. 

Príklady a riešenia 

Príklad č. 1 z praxe: Účinný servis vodovodnej batérie 

 
 

Pri jednej z našich pravidelných technických kontrol, náš property manager 
identifikoval problém s kvapkajúcou vodovodnou batériou v sprche, ktorá začala 
poškodzovať smalt vane. 

Tento problém si podnájomník nevšimol, čo je pochopiteľné, keďže ľudia často 
prehliadajú drobné nedostatky vo svojom okolí. Problém sme dôkladne 
zdokumentovali a spísali v rámci Technickej kontroly bytu, vrátane fotografickej 
dokumentácie. 

Následne sme informovali prenajímateľa nehnuteľnosti o potrebe servisu. Pre 
tento prípad sme zvolili riešenie výmeny batérie za novú. Hoci sme tentokrát 
vybrali batériu sami, vždy rešpektujeme právo majiteľa nehnuteľnosti na výber a 
nákup potrebného tovaru, pričom my už len zabezpečíme odbornú montáž. 

Po realizácii servisu sme majiteľovi poskytli "Fotodokumentáciu nového 
inventára." Za vykonaný servis sme vystavili faktúru, ktorá bola zúčtovaná z 
prijatého nájomného, takže prenajímateľovi nevznikli žiadne dodatočné náklady. 

Mesačné hlásenie z našej služby "Property Management" potom poskytlo 
majiteľovi prehľad o tejto transakcii, ako aj o všetkých ostatných financiách 
spojených s prenájmom.  

Tento proces zabezpečuje transparentnosť a pohodlie pre prenajímateľa, a 
zároveň zvyšuje dôveru v naše služby a pohodlie podnájomníkov. 

Týmto prístupom tiež zvyšujeme hodnotu a atraktivitu nehnuteľnosti na trhu, a 
poskytujeme majiteľovi pokojnú myseľ, že jeho majetok je v dobrých rukách. 

Príklad č. 2 z praxe: Výmena plynového kotla 
Počas prenajímania jedného z našich bytov sme narazili na situáciu, kde 

plynový kotol dosiahol koniec svojej životnosti. Na základe pravidelných kontrol 
našich technikov sme o tomto probléme boli informovaní vopred, čo nám 
umožnilo naplánovať výmenu kotla efektívne a s minimálnymi vplyvmi 
na podnájomníkov. 

Výmenu kotla sme realizovali počas letných mesiacov, keď je vykurovanie 
menej naliehavé. Tento plánovaný prístup umožnil hladkú výmenu starého kotla 
za nový bez významnejších prerušení v poskytovaní služieb. Proces zahŕňal nielen 
demontáž starého kotla, ale aj výber, nákup a inštaláciu nového zariadenia. Nový 
kotol bol zvolený tak, aby spĺňal najnovšie štandardy efektivity a bezpečnosti.  

 



Všetky kroky od demontáže po spustenie nového kotla boli vykonané naším 
skúseným a certifikovaným tímom, zaistili sme tak nielen bezpečnú a rýchlu 
inštaláciu, ale aj dlhodobú spoľahlivosť nového zariadenia. 

Príklad č. 3 z praxe: Riešenie problému s hlodavcami v prízemných bytoch 

 

V našej praxi sme sa stretli s opakovaným problémom hlodavcov, konkrétne 
potkanov, ktoré sa dostávali cez WC do prízemných bytov. Tento nepríjemný 
problém bol dlhodobo predmetom diskusií medzi prenajímateľmi a správcami 
bytových domov, avšak bez úspešného riešenia. 

Situácia pokračovala až do momentu, keď sme sa rozhodli zasiahnuť a vyzvať 
správcu bytového domu na konkrétne opatrenia. Naše úsilie viedlo k inštalácii 
spätnej záklopky v kanalizačnom systéme, ktorá funguje ako bariéra proti 
hlodavcom. 

Toto technické riešenie sa ukázalo ako veľmi účinné, pretože bráni hlodavcom 
v prístupe do bytov cez kanalizačné potrubie. Inštalácia spätnej záklopky sa stala 
definitívnym riešením problému s hlodavcami, zabezpečujúc tak dlhodobú 
ochranu a bezpečnosť pre obyvateľov prízemných bytov. 

Ako súčasť našej služby a zodpovednosti, vždy pri odovzdávaní bytov 
upozorňujeme podnájomníkov na dôležitosť správneho zachádzania s odpadom. 
Radíme im, aby do WC nevylievali zvyšky potravín, pretože takto môžu nevedomky 
lákať hlodavce do svojho obydlia. Je dôležité pripomenúť, že hlodavce, ako sú 
potkany, sú veľmi zdatné a dokážu vyliezť až na vyššie poschodia v pohľade za 
potravou. 

Tento príklad poukazuje na náš záväzok poskytovať komplexné a efektívne 
riešenia nepríjemných situácií, zaručujúc tak bezpečnosť a pohodlie našich 
podnájomníkov. 

 
Dôležité upozornenie: 

Všetky administratívne práce, ktoré vykonávame, sú súčasťou našich základných služieb a sú hradené 
prostredníctvom servisnej provízie. Avšak, špecializované údržbárske práce a služby od tretích strán, ako 
sú servisní technici a výjazdy property managerom sú fakturované osobitne a nie sú zahrnuté v servisnej 
provízii. Tento prístup nám umožňuje zaručiť najvyššiu kvalitu a profesionálny prístup pri riešení 
špecifických požiadaviek vašich nehnuteľností. Cieľom je zabezpečiť transparentnosť a efektivitu služieb, 
aby sme dosiahli vašu dlhodobú spokojnosť a udržali vysoký štandard nehnuteľností. 

  



UPRATOVANIE BYTOV 
 

V RoWe Services sme si vedomí, že pravidelné upratovanie nehnuteľností je kľúčové pre udržanie ich 
hodnoty a zabraňuje predčasnému opotrebeniu a zájdeniu hĺbkovou špinou. Na základe skúseností s 
podnájomníkmi, ktorí nedodržiavali základné kritériá upratovania, sme v roku 2021 zaviedli nový systém 
starostlivosti o nehnuteľnosti prostredníctvom dvoch doplnkových služieb. 

 

Dôkladné hĺbkové upratovanie dvakrát ročne 
Prvou službou je dôkladné hĺbkové upratovanie, ktoré vykonávame dvakrát ročne. Táto služba nám 

umožňuje monitorovať starostlivosť podnájomníka o nehnuteľnosť a zároveň poskytuje prenajímateľovi 
podrobný prehľad o stave a čistote bytu. Náklady na upratovanie sú rozdelené medzi podnájomníka a 
prenajímateľa a sú špecifikované v našom cenníku. 

 
Hĺbkové upratovanie po skončení podnájmu 

Druhá služba sa týka hĺbkového upratovania po skončení podnájmu. Toto upratovanie zabezpečujeme v 
plnom rozsahu na náklady podnájomníka, aby sme zaručili dokonalú čistotu a pripravenosť nehnuteľnosti pre 
nových podnájomníkov. 

 
Tieto služby sú navrhnuté tak, aby zabezpečili, že nehnuteľnosti sú vždy udržiavané v perfektnom stave, 

čím chránime investície prenajímateľov a zvyšujeme ich spokojnosť. Prenajímateľom poskytujeme dôkladné 
správy o realizácii upratovania, aby mali úplnú kontrolu nad stavom svojej nehnuteľnosti.  

 

Pravidelné upratovanie 
Ak podnájomník nedodržiava požadovanú úroveň čistoty, ponúkame riešenie v podobe pravidelného 

upratovania, ktoré je financované podnájomníkom. Táto služba je dostupná za zvýhodnenú cenu 60 € za 3 
hodiny a je vykonávaná dvakrát mesačne. V prípade, že aj napriek tomuto opatreniu nedochádza k zlepšeniu, 
môžeme v extrémnych situáciách zvážiť nepredĺženie alebo predčasné ukončenie podnájomnej zmluvy. 

 
 

 
 

 

  



REKONŠTRUKCIA A MODERNIZÁCIA BYTOV 
 

Máme bohaté skúsenosti a zručnosti v oblasti rekonštrukcie a modernizácie bytov s maximálnou 
zodpovednosťou a profesionalitou. Sme si vedomí dôležitosti spoľahlivých a kvalitných rekonštrukčných prác 
pre zachovanie hodnoty a atraktivity vašich nehnuteľností. Preto sa zameriavame na prácu s overenými 
partnermi, ktorí zaručujú, že každý projekt prebehne hladko, bez nepríjemných prekvapení či neserióznych 
remeselníkov. 

 
Našim cieľom je ponúknuť prenajímateľom kompletné riešenia, od jednoduchých úprav až po komplexné 

rekonštrukcie. Pri zariadení interiérov dávame prednosť moderným a funkčným riešeniam od značky IKEA, 
ktoré kombinujeme s kvalitnými elektrospotrebičmi od overených dodávateľov. Taktiež spolupracujeme s 
dodávateľmi plynových kotlov, klimatizácií a ďalších technologických zariadení, aby sme zabezpečili, že každá 
modernizácia zvyšuje komfort, efektivitu a výnosnosť bytu. 

 
Každý projekt rekonštrukcie a modernizácie je vedený s dôrazom na detail, prispôsobený individuálnym 

požiadavkám prenajímateľa a zabezpečuje, že konečný výsledok prekročí očakávania. S nami máte istotu, že 
vaša nehnuteľnosť bude nielen moderná a atraktívna, ale tiež funkčná a v súlade s aktuálnymi trendmi. Naša 
snaha je, aby každá modernizácia prispievala k dlhodobej hodnote a ziskovosti vašej investície. 

 

 
 

  



ČASTO KLADNÉ OTÁZKY / F A Q 
 

Zvažujete využitie služieb PROPERTY MANAGEMENT, ale nie ste si istí, ako môže obohatiť váš prenájom 
nehnuteľnosti? 

Máte otázky týkajúce sa rozsahu našich služieb, ich prínosov, alebo si nie ste istí, čo všetko zahŕňa správa 
nehnuteľností? 

Pre prenajímateľov sme pripravili podrobný prehľad odpovedí na najčastejšie kladené otázky týkajúce sa 
služieb PROPERTY MANAGEMENT, ktoré sme pre vaše pohodlie rozdelili podľa tém. 

Môžete si prečítať odpovede v kategóriách „Prenájom nehnuteľností,“ „Servisné a údržbárske práce,“ 
„Provízie a poplatky.“ Naším cieľom je poskytnúť vám jasné a presné informácie, aby ste mohli urobiť 
informované rozhodnutie. Ak stále máte nejasnosti alebo špecifické otázky, ktoré tu nie sú zahrnuté, neváhajte 
nás kontaktovať. Radi vám poskytneme všetky potrebné informácie.  

 

a) Otázky týkajúce sa PRENÁJMU NEHNUTEĽNOSTÍ 

01 | AKÉ ZMLUVY A DOKUMENTY 
SÚ POTREBNÉ NA ZAČIATOK SPOLUPRÁCE? 
Na začiatok spolupráce je potrebné poskytnúť nám 
kompletné informácie o vašej nehnuteľnosti vrátane 

fotodokumentácie a jej popisu. Tieto údaje nám umožňujú 
vytvoriť riešenia šité na mieru vašim potrebám. 

Základnou zmluvou je mandátna zmluva, ktorá definuje 
rozsah našich služieb. Po jej podpise nasleduje nájomná 
zmluva, ktorá určuje podmienky prenájmu. Táto zmluva 

nadobúda platnosť podpisom, no stáva sa účinnou až po 
nájdení vhodného podnájomníka a uzatvorení podnájomnej 

zmluvy. 
Týmto postupom zabezpečujeme transparentnosť a jasné 

vzťahy, čo je základom úspešnej spolupráce. 

02 | AKÝ DLHO TRVÁ NÁJDENIE PODNÁJOMNÍKA 
PRE MOJU NEHNUTEĽNOSŤ? 

Dĺžka nájdenia podnájomníka pre vašu nehnuteľnosť závisí 
od niekoľkých faktorov, ako sú lokalita, veľkosť a cena 
nehnuteľnosti. V prípade jedno až dvojizbových bytov 
obvykle trvá 4 – 6 týždňov, kým nájdeme vhodného 
podnájomníka, zatiaľ čo pri väčších alebo drahších 

nehnuteľnostiach môže proces trvať až 3 – 5 mesiacov. 
V RoWe Services nejde len o získanie provízie; naším 

hlavným cieľom je vytvoriť stabilný a dlhodobý zmluvný 
vzťah, ktorý vyhovuje obom stranám. Týmto prístupom 

zabezpečujeme transparentnosť a jasné vzťahy, kľúčové 
pre úspešnú spoluprácu. 

Naša stratégia je zameraná na nájdenie podnájomníka, 
ktorý presne spĺňa stanovené kritériá, čím zabezpečujeme 

kvalitný a dlhodobý prenájom. 

03 | AKO PREBIEHA PROCES VÝBERU 
PODNÁJOMNÍKOV? 

Proces výberu podnájomníkov je dôkladný a začína 
definovaním presných požiadaviek pre našich maklérov 

a spolupracujúce realitné kancelárie. Stanovujeme prísne 
podmienky, ktoré zahŕňajú povinnosť po skončení 
podnájmu nám uhradiť vymaľovanie a upratovanie 

nehnuteľnosti našimi pracovníkmi. Okrem toho musí 
potenciálny podnájomník predložiť potvrdenie 

o zamestnaní, resp. pracovnú zmluvu a referenčné kritériá, 
napr. výpis z registra trestov. Až po úspešnom overení 

týchto požiadaviek prechádzame k oficiálnemu podpisu 
podnájomnej zmluvy a prijímaniu kaucie na účet 

prenajímateľa. Týmto spôsobom zabezpečujeme, že naši 
klienti získajú spoľahlivých a zodpovedných 

podnájomníkov, ktorí budú starostlivo zaobchádzať s ich 
nehnuteľnosťou. 

04 | AKO PRENAJÍMATEĽ, MÁM MOŽNOSŤ 
ZAPOJIŤ SA DO PROCESU PODPISOVANIA 

PODNÁJOMNEJ ZMLUVY S KONEČNÝM 
UŽÍVATEĽOM NEHNUTEĽNOSTI? 

Samozrejme, ak to žiadate, zabezpečíme aj vašu súčinnosť 
pri príprave podnájomnej zmluvy, pričom všetky podmienky 

z nájomnej zmluvy budú prenesené do podnájomnej 
zmluvy. Treba však zdôrazniť, že táto procedúra môže v 

konečnom dôsledku pre prenajímateľa znamenať duplicitnú 
prácu. Ak ste prenajímateľ, ktorý žije v zahraničí alebo v 

inom časovom pásme, nebudete musieť osobne asistovať 
pri podpise podnájomnej zmluvy. My to zabezpečíme na 
základe Mandátnej zmluvy a vášho udeleného súhlasu. 

Finálnu zmluvu budeme mať k dispozícii v Digitálnej 
knižnici dokumentov, aby bola pre vás ľahko dostupná. 

05 | AKO JE ZABEZPEČENÁ OCHRANA MOJEJ 
NEHNUTEĽNOSTI POČAS PRENÁJMU? 

Právna ochrana vašej nehnuteľnosti počas prenájmu je 
dôkladne zabezpečená. Začína sa spísaním podnájomnej 
zmluvy, pri ktorej zmluvným partnerom je RoWe Services, 
spol. s.r.o. Následne sa zmluva spisuje formou notárskej 

zápisnice s exekučným titulom, ku ktorej pristupuje 
podnájomca. Táto zápisnica obsahuje dva exekučné tituly: 

jeden slúži na prípadné nedoplatky a druhý na prípadné 
vysťahovanie po skončení nájmu. Čo sa týka technickej 
ochrany, všetci naši prenajímatelia sú poistení. Rovnako 

odporúčame poistenie aj pre podnájomcov v prípade 
vzniknutej škody. 

06 | AKO ROWE SERVICES RIEŠI PROBLÉMY 
ALEBO KONFLIKTY, KTORÉ VZNIKNÚ S 

PODNÁJOMNÍKMI? 
K riešeniu problémov a konfliktov s podnájomníkmi 

pristupujeme individuálne a s porozumením. Rozlišujeme 
rôzne typy konfliktov a prispôsobujeme riešenia podľa ich 

povahy. Pri hlučných alebo temperamentných 
podnájomníkoch sa snažíme nájsť riešenia a vysvetliť im 

naše zvyklosti. V prípade finančných ťažkostí 
podnájomníkov hľadáme možnosti, ako im pomôcť, 

napríklad úpravou platobných podmienok. Pri osobných 
nezhodách zasahujeme ako mediátori a hľadáme riešenia 

rešpektujúce všetky strany. 



07 | AKÉ SÚ MOJE MOŽNOSTI, AK CHCEM 
UKONČIŤ ZMLUVU O PRENÁJME PREDČASNE? 
Podnájomné zmluvy štandardne uzatvárame na dobu 

jedného roka. Predčasné ukončenie zmluvy je možné v 
prípadoch, keď dochádza k vážnemu porušeniu zmluvných 

podmienok zo strany podnájomníka, ako je napríklad 
ničenie majetku, nesplnenie finančných záväzkov, alebo v 
situáciách, keď prenajímateľ potrebuje nehnuteľnosť späť 
pre osobné dôvody (napríklad návrat zo zahraničia). Vždy 
však hľadáme riešenia v súlade so zákonom a záujmami 

všetkých zúčastnených strán. Je dôležité zdôrazniť, že 
vypovedanie zmluvy z dôvodu vyššej ponuky nájmu od 

iného záujemcu, nie je v súlade s našimi hodnotami 
a prístupom. V RoWe Services kladieme dôraz na ochranu 

práv a záväzkov obidvoch strán, a preto sa zameriavame na 
spravodlivé a etické riešenia pre každú situáciu. 

08 | AKO ZABEZPEČUJETE, ŽE NÁJOM JE VČAS 
ZAPLATENÝ A SPRÁVNE SPRACOVANÝ? 

Zabezpečujeme včasné a správne spracovanie nájmu 
prostredníctvom presne nastaveného systému. 

Podnájomníci hradia platby do 5. dňa každého mesiaca 
vopred, pričom podnájomníkom posielame faktúru tri dni 
pred splatnosťou. Po prijatí platby sa automaticky rozdelí 

medzi prenajímateľa a našu servisnú províziu, pričom 
podnájomník dostane potvrdenie o zaplatení. Ak platba 

mešká, vystavujeme upomienky a v prípade potreby 
môžeme pristúpiť k výpovedi zmluvy. Všetky finančné 
transakcie sú spracované podľa schválenej účtovnej 
osnovy, čím zaručujeme transparentnosť a efektivitu. 

09 | MÔŽEM SI ZABEZPEČIŤ VLASTNÉHO 
PODNÁJOMNÍKA A VYUŽÍVAŤ ROWE SERVICES 
LEN PRE SERVIS A SPRÁVU NEHNUTEĽNOSTI? 

Áno, je to možné. V prípade, že si ako prenajímateľ 
zabezpečíte svojho podnájomníka, RoWe Services 

prevezme zodpovednosť za preverenie tohto 
podnájomníka, vyžiadanie referencií a zabezpečí podpis 

podnájomnej zmluvy. Ak podnájomník splní naše 
štandardné kritériá, zmluva s ním bude úspešne uzavretá. 
V tomto prípade prenajímateľ neplatí sprostredkovateľskú 

províziu, ale len jednorazový poplatok za prípravu 
podnájomnej zmluvy v sume 199 €. 

10 | ČO AK SA NEHNUTEĽNOSŤ PO PODPISE 
MANDÁTNEJ ZMLUVY NEPRENAJME? 
V prípade, že po podpise mandátnej zmluvy sa 

nehnuteľnosť neprenajme, existujú možnosti na riešenie 
tejto situácie. Štandardne máme na vyhľadanie vhodného 

podnájomníka termín 3 mesiace. Ak sa v tomto čase 
nepodarí nájsť podnájomníka a prenajímateľ prejaví záujem 

o pokračovanie spolupráce, môžeme sa dohodnúť 
na predĺžení zmluvy. Dôležité je však pripomenúť, že 

zálohová platba, ktorá pokrýva naše služby a je stanovená 
v mandátnej zmluve, je nevratná. Toto opatrenie je 
zavedené s cieľom kompenzovať náklady spojené 

s aktívnym hľadaním podnájomníka a súvisiace služby. 

 
b) Otázky týkajúce sa SERVISNÝCH A ÚDRŽBÁRSKYCH PRÁC 

01 | ČO VŠETKO JE ZAHRNUTÉ V SERVISNEJ 
PROVÍZII ROWE SERVICES? 

Servisná provízia pokrýva širokú škálu administratívnych 
činností, vrátane pravidelného vyúčtovania nájmu a 

efektívnej komunikácie so správcom bytového domu. 
Zabezpečujeme prístup a asistenciu pri potrebnej údržbe 

alebo opravách nehnuteľnosti, vrátane práce property 
managera. Súčasťou našich služieb je aj prístup 

k overenému katalógu servisných partnerov, čo zaručuje 
kvalitu a spoľahlivosť všetkých servisných zásahov. Tento 

komplexný prístup zvyšuje hodnotu a pohodlie 
prenajímateľov a podnájomníkov, a zároveň zvyšuje 

ziskovosť a atraktivitu nehnuteľností na trhu. 

02 | AKO ČASTO VYKONÁVATE 
PRAVIDELNÉ TECHNICKÉ KONTROLY 

NEHNUTEĽNOSTÍ? 
Technické kontroly nehnuteľností realizujeme pravidelne 

dvakrát do roka a sú zahrnuté v rámci našej servisnej 
provízie. Pre klientov, ktorí si prajú častejšiu starostlivosť o 
svoju nehnuteľnosť, máme možnosť individuálnych kontrol, 
ktoré sú spoplatnené sumou 40 € za každý výjazd a prácu 
property managera. Týmto spôsobom zaisťujeme, že vaša 

nehnuteľnosť je vždy v optimálnom stave. 



03 | KTO ZABEZPEČUJE OPRAVY A ÚDRŽBU V 
PRÍPADE PORÚCH ALEBO POŠKODENÍ? 

Pri riešení opráv a údržby sú naše služby zamerané na 
využitie overených servisných pracovníkov z nášho 

katalógu dodávateľov. Každý z nich je špecialista vo svojej 
oblasti, či už ide o elektrikárov, inštalatérov alebo technikov 

pre klimatizáciu. Tento prístup nám umožňuje poskytnúť 
rýchle, efektívne a kvalitné riešenie pre každý špecifický 

problém. Je dôležité spomenúť, že tento servis je 
fakturovaný samostatne a náklady na opravy a údržbu sú 

hradené zväčša prenajímateľom. Tieto náklady sa 
uhrádzajú z prijatého nájomného, čím zabezpečujeme 

plynulý a transparentný finančný proces. Týmto spôsobom 
zabezpečujeme pohodlie a spokojnosť všetkých 

zainteresovaných strán. 

04 | AKO RÝCHLO ROWE SERVICES REAGUJE NA 
NAHLÁSENÉ PROBLÉMY ALEBO PORUCHY? 

Máme zavedený systém okamžitej reakcie na nahlásené 
problémy alebo poruchy. Náš tím je pripravený reagovať 

24/7, čo znamená, že sme nonstop dostupní na telefónnom 
čísle 0905477843. V prípade nahlásenia problému od 

existujúceho klienta, či už podnájomníka alebo 
prenajímateľa, ihneď reagujeme a voláme späť, aby sme 

zabezpečili rýchlu a efektívnu odozvu. Tento prístup 
zaručuje, že akékoľvek problémy sú riešené okamžite, čím 

minimalizujeme potenciálny dopad na pohodlie a 
bezpečnosť našich podnájomníkov, a zároveň chránime 

majetok prenajímateľa. 

 

05 | AKÝM SPÔSOBOM SÚ FAKTUROVANÉ 
OPRAVY A ÚDRŽBÁRSKE PRÁCE, KTORÉ NIE SÚ 

ZAHRNUTÉ V SERVISNEJ PROVÍZII? 
Opravy a údržbárske práce fakturujeme transparentne. Pre 

plánované opravy vytvárame cenové ponuky, ktoré 
vyžadujú schválenie od prenajímateľa. V prípade 

havarijných situácií konáme proaktívne, aby sme predišli 
škodám, a dokumentujeme všetky vykonané práce formou 

'Fotodokumentácie nového inventára', ktorá slúži pre 
evidenciu a daňové účely. Faktúru môže prenajímateľ 

uhradiť buď priamym bankovým prevodom alebo si platbu 
automaticky zúčtujeme z prijatého nájomného, čo 

zabezpečuje transparentnosť a zjednodušuje 
administratívny proces prenajímateľom. 

06 | AKO MÔŽEM AKO PRENAJÍMATEĽ 
KONTROLOVAŤ A SCHVAĽOVAŤ NÁKLADY NA 

OPRAVY A ÚDRŽBU? 
Prenajímatelia majú plnú kontrolu nad nákladmi na opravy 
a údržbu svojich nehnuteľností. Každá plánovaná oprava 

alebo údržba vyžaduje ich výslovné schválenie. Vzhľadom 
na to, že mnohí z našich prenajímateľov žijú trvalo v 

zahraničí a môžu byť nedostupní kvôli časovému posunu, 
stanovili sme limit do 180 €, kde v prípade naliehavosti 
nemusíme čakať na ich schválenie, no napriek tomu sa 
snažíme získať ich súhlas. Tento postup nám umožňuje 

rýchlo reagovať v havarijných situáciách a zároveň 
zabezpečiť, že náklady sú vždy transparentné a schválené 
prenajímateľom. Týmto spôsobom chránime ich majetok a 

zároveň dbáme na ich záujmy a potreby. 

07 | SÚ V RÁMCI ÚDRŽBÁRSKYCH PRÁC 
ZAHRNUTÉ AJ SLUŽBY AKO ÚPRAVA ZÁHRADY 

ALEBO ČISTENIE BAZÉNA? 
Áno, v rámci našich služieb zabezpečujeme aj údržbu 

záhrad a čistenie bazénov. Z našej praxe vieme, že 
podnájomníci nevenujú dostatočnú pozornosť údržbe 
exteriérových častí nehnuteľnosti, čo môže viesť k ich 

znehodnoteniu. Preto odporúčame dohodnúť tieto 
služby už pri podpise mandátnej zmluvy. Tento druh 

údržby realizujeme v spolupráci s overenými 
záhradníkmi a technikmi, ktorí sa špecializujú na danú 

oblasť. Náklady na tieto služby sú kalkulované a 
zahrnuté do celkovej platby nájomného, ktoré je vopred 

navýšené o tieto dodatočné služby. Tento prístup 
zabezpečuje, že záhrady a bazény sú udržiavané 

v perfektnom stave počas celého roka. 

08 | AKO JE ZABEZPEČENÁ KVALITA A 
ODBORNOSŤ VYKONÁVANÝCH  

ÚDRŽBÁRSKYCH PRÁC? 
Pri zabezpečovaní kvality a odbornosti vykonávaných 

údržbárskych prác sa RoWe Services spolieha na 
certifikovaných a skúsených profesionálov. Naši 

dodávatelia a servisní technici sú dôkladne vyberaní a sú 
odborníkmi vo svojom obore. Toto nám umožňuje 

zabezpečiť, že všetky údržbárske práce, od jednoduchých 
opráv až po komplexné technické riešenia, sú vykonávané s 

najvyššou úrovňou odbornosti a profesionality. Tento 
prístup zaručuje, že všetky údržbárske práce sú vykonané 
efektívne, bezpečne a súladne s najnovšími štandardmi. 
Naším cieľom je poskytovať kvalitné a spoľahlivé služby, 

ktoré zvyšujú hodnotu a udržateľnosť vašej nehnuteľnosti. 

09 | AKÉ OPATRENIA PRIJÍMATE NA 
PREDCHÁDZANIE PROBLÉMOM A PORUCHÁM? 
V RoWe Services kladieme veľký dôraz na predchádzanie 
problémom a poruchám v nehnuteľnostiach. Tento cieľ 
dosahujeme prostredníctvom pravidelných servisných 
kontrol, ktoré sú zamerané na včasné identifikovanie a 

riešenie potenciálnych problémov. Súčasťou týchto kontrol 
je aj hodnotenie životnosti kritických zariadení a 

komponentov, ako sú kotle, bojlery, žalúzie či spotrebiče. 
Informujeme prenajímateľov o potrebe výmeny týchto 

zariadení ešte pred skončením ich životnosti, čím 
predchádzame náhlym poruchám. 

10 | JE MOŽNÉ VYŽIADAŤ SI PRAVIDELNÉ SPRÁVY 
O STAVE A VYKONANÝCH ÚDRŽBÁRSKYCH 

PRÁCACH NA MOJEJ NEHNUTEĽNOSTI? 
Uvedomujeme si dôležitosť transparentnej a pravidelnej 

komunikácie s našimi klientmi, preto po každej vykonanej 
údržbárskej práci poskytujeme prenajímateľom podrobné 

správy o stave a vykonaných prácach na ich nehnuteľnosti. 
Tieto zahŕňajú buď Protokol o vykonaní servisných prác pre 
špecifické údržbárske činnosti, ako napríklad kontrola kotla 
či komína, alebo Fotodokumentáciu nového inventára, ktorá 
poskytuje vizuálny prehľad o stave a vykonaných zmenách. 

Takto sú prenajímatelia vždy informovaní o stave ich 
nehnuteľnosti a o akýchkoľvek vykonaných údržbárskych 
prácach, čím sa zvyšuje ich dôvera a spokojnosť s našimi 

službami. 



11 | AKÉ SÚ MOJE PRÁVA A POVINNOSTI AKO 
PRENAJÍMATEĽA PRI RIEŠENÍ PROBLÉMOV S 

NEHNUTEĽNOSŤOU? 
Máte právo mať dobre poistenú nehnuteľnosť, čo mnohí 

prenajímatelia podceňujú. Ako prenajímateľ ste 
zodpovední za udržiavanie nehnuteľnosti v bezpečnom a 
funkčnom stave. V prípade problémov alebo poškodení je 

vašou povinnosťou zabezpečiť opravy a údržbu, aby 
podnájomník mal zabezpečený nerušený pobyt. RoWe 

Services vám v tomto procese poskytuje podporu a 
poradenstvo, najmä pri zložitejších situáciách, ako sú 

poistné udalosti. Naším cieľom je ochrániť vaše investície 
a zabezpečiť pohodlie a bezpečnosť pre vašich 

podnájomníkov. 

12 | AKO ROWE SERVICES RIEŠI SITUÁCIE, KEĎ 
ÚDRŽBÁRSKE PRÁCE PREKROČIA ODHADOVANÉ 

NÁKLADY? 
Identifikovať skutočnú príčinu problému častokrát zahŕňa 
to, že počiatočné odhady nemusia byť presné. V prípade 

škodových udalostí, ktoré sú kryté poisťovňou, poskytujeme 
asistenciu pri ich likvidácii a zabezpečujeme, aby poisťovňa 
mala všetky potrebné informácie pre plnenie. Tento prístup 
nám umožňuje efektívne riešiť všetky situácie súvisiace s 
údržbou a opravami, zatiaľ čo vy, ako prenajímateľ, máte 

plnú kontrolu nad procesom a nákladmi. 

 
c) Otázky týkajúce sa PROVÍZIÍ A POPLATKOV 

01 | AKÉ PROVÍZIE ÚČTUJETE? 
V našej spoločnosti účtujeme tri hlavné typy poplatkov: 

• sprostredkovateľskú províziu za nájdenie 
vhodného podnájomníka, 

• servisnú províziu, ktorá zahŕňa komplexnú správu 
a údržbu nehnuteľnosti, 

• administratívne poplatky, ktoré pokrývajú konkrétne 
administratívne a organizačné úlohy. 

Každý z týchto poplatkov je stanovený s cieľom poskytnúť 
kvalitné služby a zabezpečiť, aby vaša nehnuteľnosť bola 

riadne spravovaná a zisková. 

02 | AKO JE STANOVENÁ 
SPROSTREDKOVATEĽSKÁ PROVÍZIA? 

Sprostredkovateľská provízia je nastavená ako 
jednomesačné nájomné. Toto rozhodnutie odlišuje našu 

kanceláriu od mnohých iných, ktoré účtujú províziu vo výške 
dvoch mesačných nájmov. 

 
S cieľom zabezpečiť dostupnosť našich služieb sme sa pre 

roky 2024 a 2025 rozhodli zachovať výšku tejto provízie. 

 

03 | AKO SA RIEŠI ÚČTOVANIE 
SPROSTREDKOVATEĽSKEJ PROVÍZIÍ PRE 

NOVÝCH PRENAJÍMATEĽOV? 
Pre úplne nových prenajímateľov sa provízia účtuje vopred. 

Dôvodom je pokrytie nákladov spojených s prípravou 
nehnuteľnosti do portfólia, konzultácie, prípravou a 

propagáciou nehnuteľnosti, ako sú fotenie a video a iné. 
Poplatok je dohodnutý individuálne (zväčša 600 €) podľa 
typu nehnuteľnosti, individuálnych potrieb a požiadaviek 

klienta, ako aj aktuálnych podmienok realitného trhu, 
pričom zohľadňuje zložitosť a  náročnosť konkrétneho 
prípadu. Tento predbežný poplatok je určený na krytie 

počiatočných nákladov a započíta do konečnej 
sprostredkovateľskej provízie po úspešnom nájdení prvého 

podnájomníka. 

04 | AK SA V STANOVENOM OBDOBÍ NEPODARÍ 
NÁJSŤ VHODNÉHO PODNÁJOMNÍKA, ČO SA 

STANE S VOPRED ÚČTOVANÝM POPLATKOM? 
V prípade, že nenájdeme vhodného podnájomníka počas 
stanoveného obdobia, naše služby pokračujú v hľadaní 

ďalšie tri mesiace bez ďalších poplatkov pre prenajímateľa. 
Ak aj po tomto predĺženom období nezabezpečíme 
nájdenie podnájomníka, účtovaný poplatok zostáva 
nevratný. Tento prístup zabezpečuje, že sa vynaložia 
maximálne úsilie na nájdenie vhodného podnájomcu, 

zároveň však dáva prenajímateľom istotu, že poplatok nie 
je účtovaný neprimerane. 

05 | JE SPROSTREDKOVATEĽSKÁ PROVÍZIA 
ÚČTOVANÁ PRI KAŽDOM NOVOM PRENÁJME, 

ALEBO IBA PRI ZAHÁJENÍ SPOLUPRÁCE? 
Sprostredkovateľská provízia v sume jednomesačného 

nájomného je účtovaná pri každom novom 
podnájomníkovi. Našim cieľom je dosiahnuť, aby nami 

sprostredkované nájmy mali trvanie tri a viac rokov, a preto 
vždy dávame možnosť prenajímateľovi uzatvoriť s finálnym 

podnájomcom minimálne dvojročný kontrakt. Týmto 
spôsobom sa snažíme zabezpečiť dlhodobú a stabilnú 

spoluprácu, pričom vždy minimalizujeme všetky náklady. 
Je pre nás dôležité, aby sme každý rok nemenili 

podnájomníkov, pretože sprostredkovateľská provízia tak, 
ako je nastavená v súčasnej dobe, nepokrýva náklady 

na nájdenie vhodného a bonitného podnájomníka. 

06 | JE ÚČTOVANÁ NOVÁ 
SPROSTREDKOVATEĽSKÁ PROVÍZIA V PRÍPADE 
POTREBY NÁJSŤ NOVÉHO NÁJOMNÍKA, AK SA 

PÔVODNÝ PRENÁJOM UKONČÍ PRED UPLYNUTÍM 
12 MESIACOV? 

Ak so sprostredkovaným podnájomníkom ukončíme 
spoluprácu, nespotrebovaná časť sprostredkovateľskej 

provízie sa vráti prenajímateľovi podľa stanoveného vzorca 
v našom Cenníku poplatkov. Pri hľadaní nového 

podnájomníka účtujeme novú sprostredkovateľskú 
províziu. V niektorých prípadoch sa nepredvídajú udalosti, 
ako výpoveď z práce alebo zmena miesta zamestnania, 

a preto sa snažíme tieto situácie riešiť čo 
najprofesionálnejšie. 



07 | SÚ V CENE SLUŽIEB ZAHRNUTÉ AJ 
POPLATKY ZA MARKETING NEHNUTEĽNOSTI? 

V rámci sprostredkovateľskej provízie sú zahrnuté aj 
základné poplatky za marketing nehnuteľnosti. Toto zahŕňa 
výber a umiestnenie inzerátov v príslušných médiách, čo je 

v plnej kompetencii našej agentúry. Ak máte ako 
prenajímateľ špecifické požiadavky alebo si prajete 
inzerovať vašu nehnuteľnosť v konkrétnych alebo 

prémiových médiách, vieme tieto požiadavky splniť. 
V tomto prípade však poplatky za takýto rozšírený 

marketing budú účtované dodatočne a budú hradené 
samostatne prenajímateľom. Týmto spôsobom 

zabezpečujeme flexibilitu a prispôsobenie sa individuálnym 
potrebám a preferenciám našich prenajímateľov. 

08 | AKO SA STANOVUJE CENA 
ZA ADMINISTRATÍVNE SLUŽBY V PRÍPADE 

ZLOŽITEJŠÍCH TRANSAKCIÍ? 
Pri zložitejších transakciách, ako sú napríklad riešenie 

sporov so susedmi, správcom, reklamácie, osobné 
stretnutia s úradmi (polícia, daňový úrad) alebo 

zastupovanie prenajímateľa na schôdzach vlastníkov bytov, 
poskytujeme prenajímateľovi detailný prehľad vykonaných 

úkonov. Tento prehľad je zahrnutý v excelovskej tabuľke 
s názvom "Prehľad vykonaných úkonov," kde sú vyznačené 

dátum úkonu, dĺžka trvania, hodinová sadzba, celková 
suma, popis úkonu a pracovník, ktorý úkon vykonal. Za tieto 
špecifické služby účtujeme sadzbu 55 € za 30 minút. Tieto 
náklady sú automaticky zúčtované z prijatého nájomného 
k poslednému dňu v mesiaci. Tento transparentný prístup 
zabezpečuje, že prenajímateľ má jasný prehľad o všetkých 
nákladoch súvisiacich so správou jeho nehnuteľnosti pri 

prenájme. 

09 | AKÉ SÚ PODMIENKY PRE VRÁTENIE 
SPROSTREDKOVATEĽSKEJ PROVÍZIE V PRÍPADE 

ZRUŠENIA PODNÁJOMNEJ ZMLUVY? 
Podmienky pre vrátenie sprostredkovateľskej provízie 

v prípade zrušenia podnájomnej zmluvy sú nasledovné: 
Celková suma sprostredkovateľskej provízie sa delí 12-krát 
počet nedobývaných mesiacov od začiatku podnájmu. To 
znamená, že čím dlhšie trvá podnájom, tým menej provízie 

sa vracia prenajímateľovi, aby sa zohľadnila dĺžka 
spolupráce medzi prenajímateľom a podnájomníkom. 

10 | EXISTUJÚ NEJAKÉ FIXNÉ POPLATKY, KTORÉ 
SI ÚČTUJETE BEZ OHĽADU NA HODNOTU 

NEHNUTEĽNOSTI? 
Nie, k dnešnému dňu neexistujú žiadne fixné poplatky, ktoré 

by sme účtovali. Naša filozofia systému prenájmu je 
prispôsobená potrebám slovenského trhu, a preto 

neuplatňujeme žiadne fixné poplatky, ako je to bežné 
v zahraničných property agentúrach, z ktorých čerpáme 

inšpiráciu. 

11 | AKÁ JE VÝŠKA SERVISNEJ PROVÍZIE? 
Máme tri základné typy služieb pre property management: 

M, L a XL. 
Služba M je určená pre garsónky a jednoizbové byty, pričom 

účtujeme mesačnú províziu vo výške 35 €. 
Služba L je pre dvojizbové a trojizbové byty. 

Služba XL je určená pre byty, kde mesačný nájom prevyšuje 
sumu 999 €. 

Uvedená provízia predstavuje minimálnu orientačnú 
hodnotu. Rozsah poskytovaných služieb je flexibilný 

a môže sa prispôsobiť individuálnym potrebám 
a požiadavkám klienta, ako aj aktuálnym podmienkam 

realitného trhu, pričom zohľadňuje zložitosť a náročnosť 
konkrétneho prípadu. 

12 | AKÉ SÚ ŠTANDARDNÉ ADMINISTRATÍVNE 
POPLATKY? 

Máme rôzne administratívne poplatky vrátane spracovania 
daňového priznania, preberania pošty, mimoriadnych 
výjazdov, a ďalších. Ich konkrétne sumy sú uvedené 
v našom cenníku a prispôsobujú sa individuálnym 

potrebám a dohodám s klientom. 

13 | MÔŽEM OČAKÁVAŤ NEJAKÉ ĎALŠIE SKRYTÉ 
POPLATKY NAD RÁMEC STANOVENÝCH PROVÍZIÍ 

Nemáme žiadne skryté poplatky. Naša politika je 
transparentná, pretože nám záleží na spokojnosti našich 

prenajímateľov, ktorých záujmy zastupujeme. Všetky 
poplatky a úkony sú vopred odkomunikované a schválené. 
Ak sa počas spolupráce stane, že prenajímateľ nesúhlasí 

s našimi návrhmi a službami, nevnucujeme ich. Okrem 
toho, ak zistíme, že prenajímateľ finančne nevychádza 
a spolupráca s nami nie je pre neho rentabilná, sami 

navrhneme jej ukončenie. 

 

14 | AKO ČASTO SA PROVÍZIE A POPLATKY ZA 
SLUŽBY REVIDUJÚ ALEBO AKTUALIZUJÚ? 

My v property agentúre robíme redigovanie zmluvnej 
dokumentácie (či už s prenajímateľom, alebo 

s podnájomníkom) niekoľkokrát ročne, pričom pre klientov 
platia pôvodne dohodnuté podmienky, spravidla na obdobie 

12 mesiacov. Po uplynutí tejto doby zabezpečujeme 
podpísanie novej zmluvnej dokumentácie, v ktorej sú 

všetky zmeny z predchádzajúceho obdobia zapracované. 
Týmto spôsobom sa snažíme zabezpečiť, aby naše zmluvy 

odzrkadľovali aktuálne potreby a záujmy našich klientov, 
pričom súčasťou tejto zmluvnej dokumentácie je aj nový 

cenník poplatkov. 



15 | JE MOŽNÉ ZÍSKAŤ ZĽAVU NA POPLATKY PRI 
DLHODOBEJ SPOLUPRÁCI ALEBO PRI PRENÁJME 

VIACERÝCH BYTOV? 
Nie, v prípade dlhodobej spolupráce alebo správy viacerých 

bytov nie je možné získať zľavu. Naša spoločnosť sa 
zameriava na neustále zdokonaľovanie a kvalitu služieb a 

investuje do technologických inovácií a odborného školenia 
našich pracovníkov. Integrovanie výnimiek by mohlo 

negatívne ovplyvniť naše schopnosti udržať kvalitu služieb. 
Taktiež treba spomenúť, že momentálne odmietame 

spoluprácu s developermi, ktorí ponúkajú väčší počet bytov 
na prenájom, pretože nevieme nájsť skúsených property 

managerov na ich obsluhu. Naša kapacita nie je 
neobmedzená, a preto nemáme spustené žiadne 

marketingové kampane na nábor nových prenajímateľov. 
Prioritou pre nás je udržať kvalitu poskytovaných služieb a 
dlhodobú spokojnosť našich prenajímateľov a obslúžiť tých 
prenajímateľov, ktorí žijú v zahraničí a tých, ktorí prejavujú 

vážny záujem o spoluprácu s nami. 

16 | POSKYTUJETE DETAILNÝ PREHĽAD 
O POPLATKOCH A PROVÍZIÁCH? 

Detailný prehľad o poplatkoch a províziách je u nás 
samozrejmosťou. Všetky naše účtovné transakcie sú 

transparentné a každý mesiac spracované formou 
elektronického hlásenia s názvom "Property management - 
mesačné vyúčtovanie." Toto hlásenie je zaslané emailom 
prenajímateľovi a obsahuje jasný prehľad provízie, platby 
nájmu a prípadné zúčtovanie faktúr za vykonaný servis 
a služby. Naša účtovná dokumentácia je vypracovaná 

v súlade s našou účtovnou osnovou a slúži aj na potreby 
daňového úradu. 

17 | AKO SA VYRIEŠIA SITUÁCIE, KEĎ DÔJDE K 
NESÚHLASU OHĽADOM VÝŠKY POPLATKOV 

ALEBO PROVÍZIÍ? 
Nesúhlas ohľadom výšky poplatkov a provízií v praxi 

nenastáva, pretože všetky tieto náklady sú vopred jasne 
definované a potvrdené prenajímateľom pred začiatkom 

spolupráce. Týmto zabezpečujeme transparentnosť 
a eliminujeme možnosť nedorozumení. V prípade 

akýchkoľvek otázok alebo pochybností sme však vždy 
pripravení poskytnúť vysvetlenie. 

18 | AKÉ SÚ POPLATKY ZA PRÁVNE SLUŽBY PRI 
PRENÁJME NEHNUTEĽNOSTI? 

Pri prenájme nehnuteľnosti sú všetky základné právne 
dokumenty, ako sú podnájomná zmluva, zmluva o zložení 

depozitu a ďalšie, zahrnuté v servisnej provízii RoWe 
Services. Prenajímateľom, ktorí si želajú extra ochranu 

vo forme notárskej zápisnice s exekučným titulom 
na rýchle vypratanie nehnuteľnosti v prípade problémov 

s podnájomníkom, ju ponúkame za jednorazový poplatok 
170 €. Táto služba poskytuje dodatočnú právnu istotu 
a ochranu prenajímateľa a zabezpečuje hladký priebeh 

prenájmu. 



 
 



REFERENCIE 

 

V RoWe Services kladieme veľký dôraz na spokojnosť našich prenajímateľov, ktorá je pilierom našej 
úspešnosti v oblasti správy a prenájmu nehnuteľností. S potešením preto prezentujeme výber autentických 
referencií od našich spokojných zákazníkov prostredníctvom Google recenzií, ktoré dokazujú kvalitu a 
spoľahlivosť našich služieb. Pozitívne ohlasy sú pre nás nielen impulzom pre neustále zlepšovanie, ale tiež 
potvrdením, že služby, ktoré poskytujeme, sú na profesionálnej úrovni.  

 
Našou ambíciou je vždy byť o krok vpred, aby sme prenajímateľom poskytli predstih v oblasti prenájmu 

nehnuteľností. Sústredíme sa na inovácie a proaktivitu v našich službách, aby sme pomohli klientom 
dosahovať ich ciele. Našou úlohou nie je iba vyhovieť očakávaniam našich klientov, ale tiež ich prekračovať 
ponukou efektívnych a výnosných riešení, ktoré prispievajú k ich dlhodobej spokojnosti a úspechu v prenájme 
nehnuteľností. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 


